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المجتمع المدني الفلسطيني
لمحة تاريخية

ــذه  ــت ه ــث كان ــرين حي ــرن العش ــات الق ــرز فــي بداي ــوي ب ــور ق ــطين حض ــة فــي فلس ــات الأهلي ــدى المؤسس ل
ــن  ــة م ــات المهمش ــات للفئ ــم الخدم ــدف الــى تقدي ــة وته ــرية أو ديني ــارات أس ــى اعتب ــة عل ــات قائم المؤسس
الشــعب الفلســطيني. نشــطت هــذه المنظمــات فــي مســاعدة الفلســطينيين أثنــاء فتــرات الحــروب والثــورات 
ــذي كان علــى  ــدور ال ــر جــذري علــى ال ــن خــال حــرب عــام 1948. وطــرأ تغيي ــن والمضطهدي وخاصــة المهجري
المؤسســات الأهليــة أن تلعبــه بعــد احتــال الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة عــام 1967، حيث لــم يعد تقديــم الدعم 
الاقتصــادي كافيــاً، واضطلعــت المنظمــات غيــر الحكوميــة بــدور نشــط فــي دعــم الحقــوق الفلســطينية وتعزيــز 
صمودهــا فــي ظــل الســياق السياســي خــال الفتــرة 1993-1967. فتركــز عملهــا خــال الســبعينيات بشــكل 
كبيــر علــى المعارضــة الفكريــة وكانــت تهــدف إلــى زيــادة الوعــي محليًــا ودوليًــا حــول القضيــة الفلســطينية. 
ــراط فــي  ــات فــي الانخ ــدأت المؤسس ــن ب ــات حي ــل الثمانيني ــبعينيات وأوائ ــر الس ــر فــي أواخ ــول آخ ــدث تح وح
مجــال التنميــة، وبــدأ العديــد منهــا فــي البحــث عــن تمويــل مــن المنظمــات الدوليــة المانحــة. ويمكــن الجــزم أن 
المؤسســات الأهليــة أدركــت فــي ذلــك الوقــت أن بنــاء وتنميــة الدولــة الفلســطينية المســتقلة جــزء لا يتجــزأ 

مــن مقاومــة الاحتــال وسياســاته.

ومــع تأســيس الســلطة الوطنيــة الفلســطينية فــي أوائــل التســعينيات، كان لمؤسســات القطــاع الأهلــي 
بالفعــل هيكليــة صلبــة فــي المجتمــع الفلســطيني، وتــم تحويــل العديــد مــن هــذه المؤسســات وقادتهــا إلــى 
وزارات تابعــة للســلطة الوطنيــة الفلســطينية مثــل الصحــة، والتعليــم، والرعايــة الاجتماعيــة. وتجــدر الإشــارة 
إلــى أن المؤسســات التــي تــم إدماجهــا بالســلطة الوطنيــة الفلســطينية كانــت فــي غالــب الأمــر تابعــة لحركــة 
فتــح، حيــث اختــارت المؤسســات اليســارية العلمانيــة والدينيــة التابعــة لأحــزاب سياســية أخــرى، أن تظــل 

ــطينية. ــة الفلس ــلطة الوطني ــات الس ــا فــي مؤسس ــم إدماجه ــتقلة وألا يت مس

وبعــد الانقســام الحاصــل علــى صعيــد الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، كان هنــاك تغيــر فــي الأدوار التــي تلعبهــا 
المنظمــات الأهليــة بنــاء علــى المرحلــة الجديــدة. حيــث أضعــف الانقســام منظمــات المجتمــع المدنــي وقدرتهــا 
علــى تغييــر السياســات وصلاحياتهــا فــي مجــال مناصــرة الحقــوق المدنيــة وحقــوق الإنســان، وازدادت تدخــات 
الســلطة الفلســطينية فــي عمــل المنظمــات فــي غــزة والضفــة. وتــم إغــاق العديــد مــن المؤسســات فــي كل 
مــن الضفــة وغــزة بعــد الانقســام ممــا ســاهم فــي تراجــع تأثيرهــا. كمــا وأثــر الانقســام علــى المجتمــع الأهلــي 
فيمــا يتعلــق بأعــداد المتطوعيــن، فقلــت نســبة النــاس المســتعدين للتطــوع بســبب انحــدار ثقــة الشــعب فــي 
المؤسســات المختلفــة. وأدى الانقســام أيضــاً إلــى تدنــي التعــاون والتشــبيك مــا بيــن مؤسســات قطــاع غــزة 
والضفــة الغربيــة، فعلــى الرغــم مــن الجهــود الحاصلــة لتفعيــل التشــبيك بيــن مؤسســات القطاعــات المختلفــة 
إلا النتائــج الفعليــة لهــذه الجهــود لــم تكــن كمــا هــو متوقــع. وفيمــا يتعلــق بالبيئــة القانونيــة التــي تعمــل 
فيهــا المؤسســات الأهليــة فــإن المؤسســات الواقعــة فــي قطــاع غــزة تخضــع لحكومــة حمــاس، ممــا يــؤدي إلــى 

تعــدد المرجعيــات والجهــات الإشــرافية وآليــات الرقابــة.  

وفــي الســياق الحالــي يواجــه المجتمــع المدنــي فــي فلســطين تحديــات تزيــد مــن صعوبــة عملــه. فعلــى ســبيل 
المثــال، لا تــزال علاقــة المجتمــع الوطنــي بالســلطة الوطنيــة غيــر مســتقرة نتيجــة لممارســات عــدة منهــا ســن 
القوانيــن الجديــدة دون استشــارة المجتمــع المدنــي أو الرجــوع إليــه كالقانــون الــذي يفــرض قيــود علــى حريــة 
التعبيــر علــى شــبكة الإنترنــت. تــؤدي التعقيــدات فــي البيئــة القانونيــة التــي تعمل فيهــا المنظمات إلــى تراجع 
واضــح فــي أدائهــا وقدرتهــا علــى تلبيــة احتياجــات المجتمــع، كمــا وتــؤدي بعــض ممارســات الســلطة الوطنيــة 
مثــل التدخــل فــي الإدارة الداخليــة، وإجــراءات التفتيــش الأمنــي المتكــررة، وتجميــد حســابات المنظمــات 
وأعضائهــا، والحــد مــن التجمعــات الســلمية إلــى عرقلــة العمــل، بالإضافــة إلــى صعوبــات الحصــول علــى الإعفــاء 
الضريبــي الــذي ينــص عليــه القانــون الحالــي ممــا يســاهم فــي فــرض المزيــد مــن التحديــات الماديــة. مــن الجديــر 
بالذكــر أن عــدد الهيئــات والجمعيــات الخيريــة فــي فلســطين يصــل إلــى 3339 منشــأة. حيــث تقــع أغلبهــا فــي 
الضفــة الغربيــة بعــدد 2085 منشــأة، بينمــا تقــع البقيــة فــي قطــاع غــزة بعــدد 1254 نشــأة. وفيمــا يلــي توزيــع 

هــذه المنشــآت حســب المحافظــة:
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229

51

156

312

68

62

442

45

135

311

274

215

459

176

258

146

 نینج

 ةیلامشلا راوغلأاو سابوط

 مركلوط

 سلبان

 ةییلیقلق

 تیفلس

 ةریبلاو الله مار

 راوغلأاو احیرأ

 سدقلا

 محل تیب

 لیلخلا

 ةزغ لامش

 ةزغ

 حلبلا رید

 سنویناخ

 حفر

ةظفاحملا بسح نیطسلف يف ةیریخلا تایعمجلاو تائیھلا عیزوت

وتواصــل منظمــات المجتمــع المدنــي العمــل علــى تحســين علاقتهــا مــع المســتفيدين، إلا أن الطبيعــة الفرديــة للمشــاريع 
التــي يتــم تنفيذهــا تعرقــل اســتدامة العلاقــة بيــن المنظمــات والدوائــر المحليــة التــي عــادة مــا تســتهدفها. وتجبــر قيــود 

التمويــل المنظمــات علــى التركيــز علــى علاقاتهــم مــع المموليــن بشــكل أكبــر لبنــاء شــبكة مــن المانحيــن المحتمليــن.  

ومــن التغيــرات الحاصلــة مؤخــراً علــى نمــط عمــل المنظمــات انتشــار ظاهــرة الشــركات غيــر الربحيــة لتدعــم قضاياهــا 
اقتصاديــاً. تســعى المنظمــات الأهليــة مــن خــال هــذه الشــركات لدعــم الفئــات المهمشــة وتعزيــز أنشــطة التنميــة 
الاجتماعيــة التــي تقــوم عليهــا. وتعمــل بعــض المنظمــات الأهليــة علــى تقديــم الخدمــات لكســب الدخــل مثــل الخدمــات 
القانونيــة والصحيــة أو رســوم الاشــتراك فيهــا أو بيــع المنتجــات، ولكــن هــذا النــوع مــن الأنشــطة يســتلزم إذنــاً مــن وزارة 

ــة.  الداخلي

أنواع المنظمات الأهلية
ـى ثلاثــة أنــواع رئيســية: منظمــات الرعايــة والخدمــات، ومنظمــات  يمكــن تقســيم المنظمــات الأهليــة الفلســطينية إلـ
التنميــة، ومنظمــات التمكيــن. تهــدف منظمــات الرعايــة بشــكل أساســي إلــى تلبيــة الاحتياجــات الأساســية للمجتمــع، ولهــا 
طبيعــة قاعديــة تضيــف إلــى قوتهــا وتمكنهــا مــن التأثيــر علــى المجــال السياســي. أمــا منظمــات التنميــة فهــي منظمــات 
تأسســت بهــدف تحــدي السياســات والممارســات الإســرائيلية التــي تهــدف إلــى إعاقــة تطــور وإنمــاء الدولــة الفلســطينية. 
توفــر هــذه المنظمــات تغطيــة واســعة لمجموعــة متنوعــة مــن القطاعــات بمــا فــي ذلــك الصحــة والتعليــم وتوليــد الدخــل 
ــن  ــن الدوليي ــع المانحي ــل م ــى التواص ــا عل ــو قدرته ــة ه ــات التنمي ــز منظم ــذي يمي ــي ال ــارق الرئيس ــة. والف ــاه والبيئ والمي
ــة المقترحــات. النــوع الثالــث مــن المنظمــات هــو منظمــات التمكيــن والتــي تهتــم بالمفاهيــم المتعلقــة بتقاســم  وكتاب
الســلطة، وتعزيــز الديمقراطيــة، والمــرأة والمشــاركة العامــة فــي عمليــة صنــع القــرار، وتحليــل السياســات، والضغــط، 
والمناصــرة. تلعــب هــذه المنظمــات دورًا رئيســيًا فــي مراقبــة أداء الســلطة الفلســطينية، لا ســيما فــي مجالــي الديمقراطيــة 
وحقــوق الإنســان. وتكشــف هــذه المنظمــات بالعــادة عــن حــالات انتهــاك حقــوق الإنســان، وإســاءة اســتخدام الســلطة، 

وإســاءة اســتخدام الأمــوال العامــة.

ورغــم التقاطعــات العديــدة فــي عمــل المنظمــات الأهليــة الفلســطينية إلا أنهــا تبقــى مختلفــة عــن بعضهــا البعــض مــن 
ــات  ــل والتوجه ــع العم ــع الجغرافــي ومواق ــكل الموق ــا ويش ــة، كم ــم المنظم ــداف وحج ــة والأه ــل الرؤي ــدة نواحــي مث ع
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السياســية والحزبيــة عوامــل تظهــر اختلافــات المنظمــات. يغطــي مصطلــح »المنظمــات الأهليــة« شــريحة واســعة مــن 
 CIVICUS المؤسســات التــي يتــم تعريفهــا حســب إطــار عملهــا ومصــادر التمويــل التــي تعتمــد عليهــا. وحســب تصنيــف

ــواع المؤسســات الأهليــة كالتالــي:  للمجتمــع المدنــي فــإن أن

منظمــات المنفعــة المشــتركة: هــي مؤسســات تجمــع عــدداً مــن الأعضاء الذيــن يقومــون بانتخــاب القائمين  	.1
ــي: ــا يل ــات م ــذه المنظم ــمل ه ــة. تش ــال المنظم ــن خ ــع م ــاء بجنــي مناف ــوم الأعض ــب ويق ــى المكت عل

• المجموعات المرتكزة على الدين.	

• المؤسسات المجتمعية للسكان الأصليين.	

• مؤسسات المجتمع المقدمة )المعروضة(.	

• المؤسسات الإثنية.	

• الأحزاب السياسية.	

• الاتحادات ذات العلاقة بالتشغيل.	

• التعاونيات.	

• التنظيمات الشعبية/ الحركات الاجتماعية.	

• المنظمات الطلابية.	

• المؤسسات الترفيهية والثقافية.	

مؤسســات المنفعــة العامــة: وهــي المؤسســات التــي تــم تأسيســها بهــدف تلبيــة احــدى احتياجــات  	.2
يلــي:  كمــا  تصنيفهــا  ويتــم  المجتمــع 

• المنظمات الخيرية الخاصة.	

• المنظمات الخيرية العامة.	

• المنظمات ذات الأساس الديني.	

• منظمات خيرية مكانية- محددة.	

• المنظمات المدنية للمناصرة السياسية.	

• المنظمات التنموية والخيرية غير الحكومية.	

ــذه  ــون ه ــل المدنــي. وتك ــال العم ــي مج ــراط ف ــر بالانخ ــك التــي تتظاه ــي تل ــة«: وه ــات »المدعي المنظم 	.3
المنظمــات بدايــةً أسســت بهــدف المنفعــة العامــة ولكــن تحولــت مــع مــرور الوقــت إلــى مؤسســات 

تســعى لتحقيــق الربــح والدخــل. 

المساهمة في العملية الديمقراطية
كان للمنظمات الأهلية الفلسطينية دورها الفعال في العملية الديمقراطية والذي يتخلص في الآتي:

• توعية الجمهور ونشر المعلومات وأرشفتها.	

• تعزيز المعرفة بحقوق المواطنين من خلال التربية المدنية.	

• ــات، 	 ــون الانتخاب ــة، وقان ــم الديمقراطي ــول حقوقه ــور ح ــف الجمه ــال تثقي ــن خ ــات م ــاركة فــي الانتخاب المش
والإجــراءات والعمليــات الانتخابيــة، وأدوار المواطنيــن ومســؤولياتهم.

• تحليــل القوانيــن والسياســات وبــذل جهــود المناصــرة مــن خــال تقديــم توصيــات بشــأن السياســات، ومســودات 	
للتشــريعات أو بعــض اللوائــح الداخليــة ذات الأهميــة.

• دعم الجهود الإصلاحية لمؤسسات السلطة الوطنية الفلسطينية وتحليل أدائها.	
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التحديات التي تواجه المنظمات الأهلية
ــى  ــات عل ــن: تحدي ــى نوعي ــة إل ــات الأهلي ــا المنظم ــات التــي تواجهه ــف التحدي ــن تصني يمك

ــي. ــتوى الخارج ــى المس ــات عل ــي، وتحدي ــتوى الداخل المس

وتشمل التحديات الداخلية ما يلي:

• المــوارد المحــدودة مقارنــة بالأجنــدة المزدحمــة الخاصــة بالمنظمــات الأهليــة: يعتبــر هــذا التحــدي أحــد أكبــر 	
التحديــات التــي تواجــه المنظمــات الفلســطينية الأهليــة. توســع دور المنظمــات غيــر الحكوميــة بشــكل 
كبيــر خــال الســنوات الماضيــة ليشــمل مشــاركتها فــي عمليــة التحــول الديمقراطــي بالإضافــة إلــى تقديمهــا 
للخدمــات للمجتمــع الفلســطيني، وســبب هــذا التوســع فــي ضيــق الوقــت والمــوارد المتاحــة حيــث أصبحــت غيــر 

ــة بأدوارهــم ومســؤولياتهم. ــة مقارن كافي

• ــة، ونقــص التدريــب، 	 ــا مثــل التمكيــن، والديمقراطي ــم الانخــراط فيهــا حديثً ــرة فــي المجــالات التــي ت ــة الخب قل
ــورة. ــالات المذك ــات فــي المج ــذه المنظم ــة له ــر فعالي ــان دور أكث ــة لضم والأدوات اللازم

أما بالنسبة لتحديات المستوى الدولي، فتشمل:

• الاعتمــاد علــى الدعــم الخارجــي للتمويــل: تســبب هــذه الاعتماديــة تقييــد المنظمــات غيــر الأهليــة وفقًــا لأجنــدة 	
المانحيــن والتــي تجبــر أحيانًــا المنظمــات غيــر الحكوميــة علــى اتخــاذ خيــارات صعبــة مثــل إلغــاء بعض المشــاريع 

أو البرامــج.

• ممارســات المحاســبة مــن قبــل المانحيــن لا تتــم دائمًــا حســب مــا هــو مطلــوب: حيــث هنــاك حــالات فشــل فيهــا 	
المانحــون فــي تطبيــق دورهــم الرقابــي علــى عمــل المنظمــات الأهليــة.

واجــه المجتمــع المدنــي فــي الســنة الحاليــة تحديــاً صعبــاً نتيجــة لجائحــة فيــروس كورونــا. ومــن الضــروري أخــذ أثــر هــذه 
الأزمــة العالميــة علــى المجتمــع المدنــي بعيــن الاعتبــار. فقــد تــم تأجيــل مشــاريع وتأخيــر تســليم بعــض منهــا وتــم توجيــه 
الطاقــات لوضــع خطــط بديلــة، وتــم إلغــاء أحــداث رئيســية، ممــا أدى إلــى خســارة ماليــة كبيــرة، وتمــت إعــادة توجيــه الأمــوال 
مــن الأنشــطة المخطــط لهــا إلــى اســتجابات لفيــروس كورونــا. وكل ذلــك يتطلــب مرونــة عاليــة مــن قبــل المانحيــن حتــى 
تســهل عمليــة التعامــل مــع هــذه الجائحــة وذلــك مــن خــال الاســتماع إلــى الشــركاء المســتفيدين، والتعــاون علــى وضــع 
ــادات  ــم إرش ــا وتقدي ــط لتنفيذه ــطة المخط ــة الأنش ــادة جدول ــم وإع ــادة تصمي ــوة إلــى إع ــة، والدع ــة الأزم ــط لمواجه خط
واضحــة حــول كيفيــة طلــب الموافقــة علــى هــذه التغييــرات، ودعــم طــرق جديــدة ومبتكــرة لخلق ثقافــة التضامــن والتفاعل 
مــع الالتــزام بالتدابيــر الاحترازيــة، وتقديــم مرونــة أكبــر مــن خــال إعــادة النظــر فــي المشــاريع بنــاءً علــى الاحتياجــات الفعليــة، 
أو تحويــل منــح المشــاريع الحاليــة إلــى أمــوال غيــر مقيــدة، أو إضافــة أمــوال إضافيــة للمســاعدة فــي تكويــن الاحتياطيــات 
أو تغطيــة التكاليــف غيــر المتوقعــة، إضافــة إلــى تبســيط إجــراءات التقاريــر وطلبــات التقديــم والُأطــر الزمنيــة حتــى تتمكــن 
منظمــات المجتمــع المدنــي مــن تركيــز وقتهــا وطاقتهــا ومواردهــا بشــكل أفضــل وزيــادة جهــود المناصــرة لضمــان حمايــة 
العامليــن فــي المجتمــع المدنــي الفلســطيني، لا ســيما المتطوعيــن الذيــن يشــكلون خــط الدفــاع الأول فــي حالــة الطــوارئ 

هــذه. 
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أهداف الدراسة ومنهجية البحث
الأهداف

وفقــاً للشــروط المرجعيــة لهــذا التقريــر، تســعى شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية، بالشــراكة مــع الشــبكات 
ــاد  ــة واتح ــات الأهلي ــة للمؤسس ــة الوطني ــطينية، والهيئ ــة الفلس ــات الخيري ــام للجمعي ــاد الع ــة بالاتح ــة المتمثل المظلاتي
ــه )المؤسســات والجمعيــات الأهليــة،  ــة المجتمــع المدنــي الفلســطيني بــكل مكونات ــة إلــى قيــاس حال الجمعيــات الخيري
النقابــات العماليــة، والأحــزاب السياســية( وتحليــل قدراتــه واحتياجاتــه الملحّــة. فمــن خــال تنفيــذ عــدة خدمــات استشــارية 
ـى تعزيــز دور منظمــات المجتمــع المدنــي  تــم توفيــر القاعــدة المعلوماتيــة اللازمــة لتطويــر برنامــج تدخلــي يســعى الـ
ــك  ــا المجتمــع المدنــي. يقــود ذل الفلســطيني فــي الحــوار الوطنــي والسياســات العامــة والتواصــل الإقليمــي حــول قضاي
للوصــول الــى دور أكثــر تنســيقا لشــبكات واتحــادات المجتمــع المدنــي لتمثيــل أعضائهــا بشــكل أفضــل، وبنــاء قدراتهــم، 
ــات  ــذ السياس ــى تنفي ــة عل ــي والرقاب ــوار المجتمع ــع المدنــي وفــي الح ــا المجتم ــى قضاي ــر عل ــم فــي التأثي ــل دوره وتفعي

العامــة.

يُعــد التعلــم والاســتفادة مــن التجــارب الإقليميــة والدوليــة فــي مجــال تطويــر منهجيــة وأداة تقييــم حالــة المجتمــع المدنــي 
فــي فلســطين أحــد الأركان التــي تســتند اليهــا رؤيــة الشــبكات الأهليــة. لذلــك، تســعى الشــبكات مــن خــال هــذا البحــث الى 
إعــداد تقريــر يوضــح حالــة المجتمــع المدنــي فــي فلســطين علــى المســتوى الوطنــي. تضمنــت منهجيــة العمــل المســتخدمة 
فــي تطويــر مقيــاس المجتمــع المدنــي الفلســطيني لعــام 2020 المحــاور نفســها التــي تضمنهــا مقيــاس المجتمــع المدنــي 
 )CIVICUS - Civil Society Index( لعــام 2016 و2018 و2019 وذلــك بالاعتمــاد علــى منهجيــة ســيفيكوس التشــاركية

والمســتخدمة دوليــاً وإقليمــاً فــي تحديــث مقيــاس المجتمــع المدنــي. 

منهجية العمل المستخدمة في تطوير مقياس المجتمع 
المدني وقاعدة المعلومات

تــم تنفيــذ المهــام المناطــة بهــذه الخدمــة البحثيــة الاستشــارية مــن خــال إشــراك ذوي الشــأن وذوي العلاقــة فــي جميــع 
مراحــل العمــل مــن حيــث التخطيــط، والتنفيــذ والتقييــم، بمــا فيهــم أعضــاء شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية 
والشــبكات المظلاتيــة، وعينــة مختــارة عشــوائياً مــن المنظمــات الأهليــة والخيريــة فــي فلســطين وبعــض الشــبكات 
المتخصصــة العاملــة فــي مجــال العمــل الأهلــي، وبعــض ممثلــي القطــاع الخــاص، والاتحــادات وبعــض الهيئــات الرســمية. 
إضافــة إلــى ذلــك، تــم مراجعــة التقاريــر الســابقة لعــام 2019 التــي تمثلــت بقيــاس أداء الأحــزاب السياســية والعمــل النقابــي. 

وبالنظــر فــي مقيــاس المجتمــع المدنــي تــم تطويــر منهجيــة إعــداد المقيــاس بالاعتمــاد علــى أربــع محــاور رئيســية:

المحور الأول: بنية المجتمع المدني والذي يهتم بقضايا مختلفة مثل العلاقات 
والتشبيك والعضوية والعمل التطوعي وخصائص التجمعات المظلية لمؤسسات المجتمع 

المدني وعددها وبنيتها التحتية ومواردها المالية والبشرية.

المحور الثاني: البيئة الخارجية التي يعمل فيها المجتمع المدني بأنواعها 
السياسية والقانونية والثقافية والاقتصادية وعلاقة المجتمع المدني مع الدولة ومع 

القطاع الخاص.

المحور الثالث: القيم التي تقود عمل مؤسسات المجتمع المدني مثل اللاعنف 
والشفافية والمساواة في النوع الاجتماعي ومكافحة الفقر وغيرها.
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المحور الرابع: درجة التأثير التي تقوم بها مؤسسات المجتمع المدني سواء في 
السياسات العامة أو في تمكين الناس والمجتمعات المحلية، ومدى توافقها مع احتياجات 

وأولويات المجتمعات المحلية.

مراحل تنفيذ المهام الاستشارية
تم تنفيذ المهام الاستشارية على عدد من المراحل:

المرحلة التحضيرية وتضمنت:

• عقد اجتماعات توضيحية مع ممثلي الشبكات الأهلية للتأكيد على الفهم المشترك للخدمات الاستشارية.	

• تشــكيل فريــق مشــترك مــن شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية والشــبكات المظلاتيــة وفريــق البحــث 	
لمناقشــة الخطــوات المنهجيــة والمرجعيــة للبحــث بمــا يخــدم رؤيــة ومصلحــة مؤسســات المجتمــع المدنــي.

• ــة 	 ــطيني وخارط ــع المدنــي الفلس ــاس المجتم ــى مقي ــل عل ــة للعم ــة مرجعي ــات الأهلي ــبكة المنظم ــاد ش اعتم
المؤسســات الأهليــة الفلســطينية.

المرحلة الأولى: دراسة تحليلية لمفهوم المجتمع المدني في السياق الفلسطيني واشتملت على:

• مراجعــة العديــد مــن الدرســات والأدبيــات ذات العلاقــة والتــي تناولــت قضايــا المجتمــع المدنــي الفلســطيني 	
فــي ســياق تاريخــي. بالإضافــة الــى التركيــز علــى التجــارب الدوليــة ذات قــرب اجتماعــي واقتصــادي وسياســي 

بالواقــع الفلســطيني.

• يقــوم الفريــق الاستشــاري بالبــدء بتحليــل ذوي الشــأن )Stakeholders Analysis( والــذي يعتبــر شــرطاً وفقــاً 	
ــه( وليــس  ــم الاتفــاق علي ــذي ت ــق مــن أن المســتهدف هــو )المجتمــع المدنــي ال ــة المعتمــدة وينطل للمنهجي

المنظمــات غيــر الحكوميــة فقــط. 

المرحلة الثانية: تطوير الإطار المفاهيمي للمجتمع المدني الفلسطيني

• التركيــز علــى الأطــر والمؤسســات المعروفــة باســم المؤسســات غيــر الحكوميــة والتــي تعمــل وفقــا لقانــون 	
ــة(. ــات الخيري ــة والجمعي رقــم )1( لعــام 2000 )المؤسســات الأهلي

• حصر المجتمع المبحوث )المؤسسات المستهدفة في المسح الميداني(. 	

• تزويــد فريــق البحــث بالقوائــم الرئيســية المتضمنــة لأســماء مؤسســات العمــل الأهلــي المنضويــة فــي الشــبكات 	
الثلاث.
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المرحلة الثالثة: تطوير »المؤشر« وأدوات البحث النوعية والكمية

• تــم تطويــر اســتمارة إلكترونيــة تحتــوي علــى المؤشــرات الأساســية لمؤسســات المجتمــع الأهلــي الفلســطيني 	
لاســتخدامها كأســاس لتحديــث قاعــدة البيانــات ولقيــاس واقــع مكونــات المجتمــع المدنــي )المؤسســات 
والجمعيــات الأهليــة، الأحــزاب السياســية، النقابــات العماليــة( ولرصــد التغيــر فــي واقــع وأداء المنظمــات 
الأهليــة الفلســطينية. تتكــون الاســتمارة مــن المعلومــات الأساســية الخاصــة بالأســماء والعناويــن والأهــداف 
ومجــالات العمــل، التغطيــة الجغرافيــة، التشــغيل والتطــوع، التشــبيك والعلاقــات والفئــات المســتهدفة 

ــر فــي واقــع المجتمــع المدنــي الفلســطيني. ــاس التغي ــة لقي ــره مــن المعلومــات الضروري وغي

• بنــاء علــى نتائــج مراجعــة الأدبيــات ومــن خــال المقابــات )19 مقابلــة( والمجموعــات البؤريــة )4 جلســات(، تــم 	
العمــل علــى قيــاس واقــع مكونــات المجتمــع المدنــي )المؤسســات والجمعيــات الأهليــة، الأحــزاب السياســية، 
النقابــات العماليــة( ورصــد التغييــر فــي واقــع وأداء المنظمــات الأهليــة الفلســطينية وذلــك بمــا يتوافــق 
ــا  ــرات وفق ــر المؤش ــم تطوي ــر. وت ــة المؤش ــفافية وملائم ــان ش ــية لضم ــره الأساس ــر بعناص ــاظ المؤش ــع احتف م

للمبــادئ التاليــة:

اعتماد المحاور الرئيسية الأربعة )البيئة، البنية، القيم والأثر( كأساس لبناء مصفوفة المؤشرات. 	.1

.CIVICUS اعتماد المؤشرات الرئيسية التي وردت في أدبيات 	.2

اعتماد خصوصيات ومعطيات الواقع الفلسطيني وفرص تفاعل المؤشرات مع هذا الواقع. 	.3

المرحلة الرابعة: التحليل والكتابة

• مراجعــة المعلومــات التــي تــم جمعهــا مــن المقابــات والمجموعــات البؤريــة والاســتمارة الإلكترونيــة الخاصــة 	
بمقيــاس المجتمــع المدنــي وتدقيقهــا.

• تحليــل كافــة المعلومــات واســتخلاص المؤشــر )المقيــاس( منهــا بمــا يضمــن معلومــات علــى المحــاور الأربعــة 	
ســابقة الذكــر.

• تطوير مسودة التقرير والعمل على وضع علامات أولية خاصة بالمؤشرات وإنتاج نتائج المقياس.	

• عرض التقرير على الجهات المختلفة للتعليق وإبداء الرأي.	

• ياعتماد النسخة النهائية من التقرير.	
ين
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الجزء الثاني
مقياس المجتمع المدني
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المقدمة  	1
تــم قيــاس حالــة المجتمــع المدنــي الفلســطيني بــكل مكوناتــه )المؤسســات والجمعــات الأهليــة، النقابات 
العماليــة، والأحــزاب السياســية( وفقــاً للمعلومــات التــي تــم جمعهــا مــن مصــادر مختلفــة تضمنــت العينــة 
العشــوائية مــن المنظمــات الأهليــة والجمعيــات الخيريــة المســتهدفة فــي البحــث، وكذلــك المقابــات 
الفرديــة والجماعيــة مــع أصحــاب الشــأن فــي المجتمــع المدنــي الفلســطيني ومــا تــم اســتنتاجه مــن مراجعة 
الأدبيــات المختلفــة. اســتخدمت الاســتمارة الإلكترونيــة لجمــع المعلومــات مــن المنظمــات الأهليــة 
والجمعيــات الخيريــة باســتهداف عينــة عشــوائية مــن قوائــم المؤسســات التابعــة للثــاث مظــات: 
ــة الفلســطينية، الاتحــاد  ــة للمؤسســات الأهلي ــة الوطني ــة الفلســطينية، الهيئ شــبكة المنظمــات الأهلي
العــام الفلســطيني للجمعيــات الخيريــة. وبنــاء علــى العينــة العشــوائية التــي تــم اســتهدافها تمــت تعبئــة 
اســتمارة مقيــاس المجتمــع المدنــي والتــي تــم تطويرهــا بنــاءً علــى مكونــات مقيــاس المجتمــع المدنــي 
الــذي تســتخدمه ســيفيكوس بعــد تعديلــه ليتناســب مــع الســياق الفلســطيني. تــم تعبئــة الاســتمارة مــع 
142 مؤسســة مــن قطــاع غــزة والضفــة الغربيــة وكان توزيــع هــذه المؤسســات علــى المحافظــات كمــا 

هــو مبيــن فــي الشــكل التالــي:

7

53

24

16

6

1

2

3

3

 سدقلا

 ةزغ عاطق

  الله مار

 لیلخلا

 محل تیب

  تیفلس

  سابوط

 نینج

 سلبان

سایقملا باسحل اھفادھتسا مت يتلا تاسسؤملا عیزوت

2. تحليل مقياس المجتمع 
المدني

تم تحليل المجتمع المدني وفقاً لمكونات المقياس الأربعة وجاءت كالتالي:

البنية 	2.1
ــات  ــى مقوم ــات عل ــذه المنظم ــتناد ه ــدى اس ــع المدنــي وم ــات المجتم ــاء منظم ــة بن ــى عملي ــق عل يطل
البنــاء المؤسســاتي فــي مجــال الحاكميــة، والإدارة، والمــوارد، والماليــة، والبرامــج والمشــاريع، والعلاقــات 
والتشــبيك بمأسســة المجتمــع المدنــي. ويحــدد مــدى اســتناد البنــاء المؤسســاتي علــى قواعــد قانونيــة 
ــزام  ــة اتخــاذ القــرارات وكذلــك يعكــس درجــة الت ــة إدارة العمــل وآلي منظمــة وعلــى هيــكل إداري كيفي
ــة  ــا البني ــون منه ــي تتك ــرات الت ــل المؤش ــم تحلي ــيفيكوس، ت ــاس س ــى مقي ــاءً عل ــل. بن ــة بالعم المنظم
وتشــمل ســتة مؤشــرات: المشــاركة، وعمــق مشــاركة المواطنيــن، وتنــوع المشــاركين، ومســتوى التنظيم، 

والعلاقــات، والمصــادر بأنواعهــا الماليــة والبشــرية والتقنيــة.  
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المشاركة 	2.1.1

مشاركة الجماهير في الحياة السياسية )مثل: المشاركة في مسيرة، المشاركة في فعاليات الضغط والمناصرة(

يقــوم مفهــوم المشــاركة السياســية علــى أســاس واضــح مــن دخــول المواطــن، بمحــض اختيــاره وبكامــل إرادتــه فــي نشــاط 
جماعــي اجتماعــي تتداخــل فيــه مصلحــة الفــرد بمصلحــة المجمــوع. بينــت نتائــج الاســتمارة الإلكترونيــة لمقيــاس المجتمــع 
ــاركة  ــل مش ــدف الــى تفعي ــي ته ــيرات الت ــارك فــي المس ــة تش ــات المبحوث ــن المؤسس ــام 2020 أن %44.1 م المدنــي لع
الجماهيــر فــي الحيــاة السياســية، بينمــا تشــارك %75.1 منهــم فــي فعاليــات الضغــط والمناصــرة، و%32.5 فــي البيانــات 
الصحفيــة. وأشــار البعــض إلــى تبنيهــم نشــاطات وفعاليــات أخــرى لتفعيــل مشــاركة الجماهيــر فــي الحيــاة السياســية كعقد 
نــدوات توعويــة والتشــبيك مــع المؤسســات ذات العلاقــة للدفــاع عــن القضايــا الإنســانية والاجتماعيــة ودعــم المشــاركة 
النســائية فــي الانتخابــات بالإضافــة إلــى أنشــطة تعزيــز الصمــود والتثقيــف الوطنــي. وأشــارت إحــدى المؤسســات المبحوثــة 
الــى أنهــا تعمــل علــى تعزيــز مشــاركة الجماهيــر فــي الحيــاة السياســية مــن خــال العــروض المســرحية والتأثيــر الفكــري. 
وأفــاد عــدد مــن المؤسســات انهــم يقومــون باســتهداف الشــباب بشــكل كبيــر فــي هــذا الســياق وذلــك مــن خــال تدريــب 
فئــة الشــباب علــى كيفيــة المطالبــة بالحقــوق وتفعيــل القوانيــن بالإضافــة إلــى إعــداد دراســات حــول مشــاركة الشــباب 
فــي الحيــاة السياســية والعمــل علــى تمكينهــم. وتنبــع أهميــة التركيــز علــى فئــة الشــباب نتيجــة عزوفهــم عــن المشــاركة 
فــي الحيــاة السياســية وعــن المســاهمة فــي السياســة العامــة. كمــا أن نســب الشــباب فــي مواقــع اتخــاذ القــرار تــكاد تكــون 

معدومــة. وينطبــق هــذا علــى مؤسســات المجتمــع المدنــي والنقابــات العماليــة والاتحــادات.

44.1%

75.1%

32.5%

43.4%

 ةریسم يف ةكراشملا

 ةرصانملاو طغضلا تایلاعف يف ةكراشملا

 يفحص نایب

  كلذ ریغ

  ةیسایسلا ةایحلا يف ریھامجلا ةكراشم ةبسن
 ریھامجلا ةكراشم لیعفتل مكتسسؤم اھسرامت يتلا تایلاعفلاو تاطاشنلا يھ ام

ةیسایسلا ةایحلا يف

كمــا حظيــت النقابــات العماليــة ومشــاركتها فــي الأنشــطة العامــة فــي المجتمــع بتقييــم إيجابــي وفقــاً لتقريــر النقابــات 
العماليــة لعــام 2019. حيــث أفــادت غالبيــة النقابــات المبحوثــة )%90( أنهــا تشــارك فــي الأنشــطة العامــة أو المجتمعيــة 
وفــي الحيــاة السياســية. فعلــى ســبيل المثــال تشــارك غالبيــة النقابــات بالمســيرات ضــد الانقســام، أو بالأنشــطة التــي 
تهــدف للتضامــن مــع الأســرى أو ضــد الاســتيطان، بالإضافــة إلــى نشــاطات نقابيــة أخــرى مثــل الأنشــطة المتعلقــة بالضمــان 
الاجتماعــي، أو أنشــطة تحديــد الحــد الأدنــى للأجــور. لكــن اعتقــدت المجموعــة البؤريــة التــي عقــدت فــي قطــاع غــزة هــذا 
العــام ان هــذه النســبة لا تعكــس واقــع النقابــات العماليــة فــي القطــاع بــل كان تخمينهــم لمــدى مشــاركة النقابــات 
والاتحــادات فــي هــذا الصــدد يتــراوح مــا بيــن %50 الــى %70 ويعــود ذلــك لعــدة اســباب منهــا تراجــع الحريــات الديمقراطيــة 
وســلطة الامــر الواقــع. وأشــار الحضــور ان تضــرر القطــاع العمالــي وتراجــع الحريــات والحقــوق العماليــة فــي ظــل التــردي 
ــادة الفعــل ورفــع وتيــرة مشــاركتها فــي  ــا يتطلــب ان تســتنهض النقابــات قوتهــا لزي الاقتصــادي وانتشــار جائحــة كورون
الميــدان. اضافــة الــى ذلــك، اعتبــر البعــض ان الانقســام والحــدود الامنيــة التــي تفرضهــا حركــة حمــاس تحــد مــن نشــاطات 

النقابــات العماليــة فــي القطــاع.
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وتعتبــر الأحــزاب السياســية التــي تــم اســتهدافها فــي عــام 2019 أن مشــاركة الجماهيــر فــي الحيــاة السياســية مــا زالــت 
ضعيفة. فعلى الرغـــم من قيـــام الأحزاب الفلســـطينية بالعديـــد مـــن النشـــاطات المتنوعة التـــي ســـاهمت في جـذب وزيـادة 
مشـــاركة الجماهير في الحياة السياســـية الفلســـطينية إلا أن حجـــم المشاركة الجماهيرية يبقـــى محـــدود نســـبياً خاصـــة إذا 
قــورن بتلــك المشــاركة فــي المراحــل التاريخيــة الســابقة مثــل الانتفاضــة الأولــى 1993-1987. وممـــا لا شـــك فيـــه بـــأن أحـــد 
المداخـــل الرئيســـية لتعزيـــز علاقة الأحزاب بالجمهور الفلسطيني هـــو تعميـــق مظاهـــر الديمقراطيـة داخـــل تلـك الأحزاب، 
والالتزام قـــولًا وعملًا بقيـــم ومبادئ التســـامح والشـــفافية واللاعنف...إلـــخ. كمـــا أن إنهـــاء الانقسام الفلسطيني الداخلي 
الـــذي مضـــى عليـــه أكثـــر مـــن 12 عامـــا وأحـــدث شـــرخاً عميقـــاً في المجتمـــع الفلســـطيني والحركـــة السياســـية والوطنية 

الفلســـطينية يعتبــر خطــوة ضروريــة لتحســين شـــعبية الأحــزاب وزيــادة إقبــال النــاس علـــى العمـــل الحزبــي والوطنـــي.

حصول المؤسسات على تبرعات منتظمة لقضايا إنسانية

أشــارت النتائــج المنبثقــة عــن المؤسســات المبحوثــة فــي عــام 2020 الــى أن مــا نســبته %24 فقــط مــن المؤسســات يتلقــون 
تبرعــات منتظمــة لقضايــا إنســانية، بحيــث تلقــى %28.5 منهــم تبرعــات مــن أكثــر مــن 6 متبرعيــن فــي عــام 2019. بينمــا 
أفــاد ثلثــي المؤسســات المبحوثــة )75.9%( انهــم لا يتلقــون أي تبرعــات منتظمــة. وبالمقارنــة بنتائــج مقيــاس المجتمــع 
ــث  ــم، حي ــم منتظ ــات ودع ــى تبرع ــل عل ــي تحص ــات الت ــدد المؤسس ــبة %9 فــي ع ــادة بنس ــظ زي ــام 2016 فيلاح المدنــي لع
كانــت نســبتهم لا تتعــدى %15 مــن المؤسســات المبحوثــة فــي 2016. وأشــارت نتائــج مقيــاس المجتمــع المدنــي لعــام 
2016 الــى أن المشــاركة الجماهيريــة فــي مجــال التبــرع مرتبطــة بالقضيــة التــي يتــم التبــرع لأجلهــا وليــس بالمؤسســات 
الأهليــة، حيــث تــزداد المشــاركة عندمــا يتعلــق الأمــر بالحمــات الوطنيــة وتتراجــع عندمــا يتعلــق بالقضايــا المدنيــة التــي 
تخــص المؤسســات. وهنالــك هامــش مــن التبرعــات المنظمــة مــن قبــل مؤسســات مجتمعيــة محليــة، كلجــان الــزكاة 
تذهــب فيــه التبرعــات مباشــرة مــن المتبــرع الــى المســتفيد لأغــراض مختلفــة مثــل تغطيــة أقســاط المــدارس والجامعــات 

وكفالــة الأســر.

أن مســألة  لعــام 2019  السياســية  الأحــزاب  تقريــر  أظهــر       

24.0% 

76.0% 

 ىلع لوصحلا ثیح نم تاسسؤملا عیزوت
ةیناسنا ایاضقل ةمظتنم تاعربت

 معن

 لا

حصــول المؤسســات علــى تبرعــات منتظمــة محــاط بســرية 
ــرائيلي التــي  ــال الإس ــات الاحت ــبب سياس ــك بس ــديدة؛ وذل ش
الأحــزاب  مــن  العديــد  ـى  إلـ التمويــل  وصــول  بمنــع  تُعنــى 
ـي نصــف  والحــركات السياســية، حيــث كانــت إجابــات حوالـ
المبحوثيــن عنــد ســؤالهم عــن تلقــي الحــزب الــذي ينتمــون 
إليــه تبرعــات بـــ »لا أعــرف« فــي حيــن كانــت إجابــة %7 مــن 
ــاد  ــة وأف ــات منتظم ــى تبرع ــم عل ــول أحزابه ــن بحص المبحوثي
ـى مســاهمة  %43 بالنفــي بهــذا الخصــوص. أمــا بالنســبة إلـ
المجتمــع المحلــي بتقديــم التبرعــات للأحــزاب السياســية، فــإن 
مســاهمته ضئيلــة جــداً وتــكاد لا تذكــر بــل أنهــا قــد تكــون غيــر 
موجــودة حيــث أفــاد %58 مــن المبحوثيــن عنــد ســؤالهم عــن 
جــداً«  »نــادرة  أنهــا  المحلــي  المجتمــع  مــن  تبرعــات  تلقــي 
و%32 أفــادوا بـــ » لا أعــرف« فيمــا أكــد %10 منهــم فقــط أن 

الحزب يحصل على تبرعات من هذه المؤسسات.

عضوية منظمات المجتمع المدني

ـى أنهــا تعتمــد نظــام العضويــة فــي تكويــن هيئتهــا المرجعيــة  أشــار مــا نســبته %80.6 مــن المؤسســات المبحوثــة إلـ
)حاكميتهــا( بينمــا أفــاد %19.3 مــن المؤسســات أنهــم لا يعتمــدون علــى نظــام العضويــة. فــي حيــن بيّــن تقريــر مقيــاس 
المجتمــع المدنــي لعــام 2016 أن وجــود هيئــات مرجعيــة ذات عضويــة يعتبــر مطلــب أساســي لتشــكيل وعمــل المؤسســات 
والمنظمــات الأهليــة والخيريــة وفقــاً لقانــون رقــم 1 لعــام 2000. ولهــذا فهــو ليــس مــن الســهل اعتبــار هــذا المؤشــر دلالــة 
علــى وجــود مشــاركة حقيقــة، وإنمــا دلالــة أكيــدة علــى وجــود هيئــة مرجعيــة ذات عضويــة قــد تكــون فــي كثيــر مــن الأحيــان 
انتقائيــة، وفــي أحيانــاً أخــرى شــكلية وليســت فاعلــة. لكــن هنالــك أيضــاً اتحــادات تضــم فــي صفوفهــا عضويــة واســعة مثــل 
ــوادي مــع  ــة والن ــة الاتحــادات المهني ــات فلســطين، الاتحــاد العــام للأشــخاص ذوي الإعاقــة، وعضوي الاتحــاد العــام لنقاب

تراجــع ملحــوظ فــي عضويــة الأحــزاب والأطــر السياســية.
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80.7% 

19.3% 

 ةیوضعلا ماظن ىلع تاسسؤملا دامتعا

 معن

 لا

 

بيّــن التقريــر الســنوي لمســح القــوى العاملــة 
لعــام 2017 تدنــي نســبة العامليــن الأعضــاء 
فــي النقابــات العماليــة حيــث أشــارت النتائــج 
هــم  العامليــن  مــن   17.4% فقــط  أن  ـى  الـ
بعيـــن  أخذنــا  وإذا  النقابــات.  فــي  أعضــاء 
الاعتبــار أن بعـــض المهــــن تتطلــب عضويــة 
النقابــة لممارســة المهنــة مثــل نقابــة الأطبــاء 
الأســنان  وأطبــاء  والمحاميــن  والمهندســين 
وغيرهــم، فــإن نســـبة العامليـــن الأعضــاء فـــي 
نقابـــات عماليـة أقـل مـن هـذه النسـبة بكثيـر. 

ووفقــاً لمــا ورد فــي تقريــر الأحــزاب السياســية 
بعــض  فــي  العضويــة  فــإن   ،2019 لعــام 
صاحبهــا  تخضــع  الفلســطينية  الأحــزاب 
للاعتقــال والملاحقــة الأمنيــة الإســرائيلية. فقــد اعتبــر العديــد مــن الأحــزاب المبحوثيــن أن الأســئلة الخاصــة بعــدد أعضــاء 
حــزب مــا تعتبــر حساســة لــذا فقــد تعــذر الحصــول علــى أجوبــة واضحــة ومحــددة مــن ممثلــي وممثــات الأحــزاب حــول ذلــك. 
ولعــل احــدى الأســباب الأخــرى التــي رفضــت لســببها العينــة المبحوثــة إعطــاء أي تقديــر واضــح لهــذا العــدد قــد يظهــر 
ــذا  ــم ه ــع فــي حج ــن التراج ــف ع ــة تكش ــذه الإجاب ــة أو لأن ه ــه الجماهيري ــى صورت ــر عل ــا يؤث ــزب مم ــم الحقيقــي للح الحج

ذاك.  أو  الحــزب 

اعتماد المؤسسات على العمل التطوعي في نشاطاتها وفعالياتها

وفقــاً لإحصائيــة عالميــة أجريــت فــي عــام 2019، فــإن فلســطين تحتــل المرتبــة التاســعة عالميــاً مــن ناحيــة عــدد المتطوعيــن 
ـى التعــداد الســكاني. كمــا وســجلت إحصائيــات الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني عــام 2015 أن عــدد  نســبة الـ
الشــباب )بعمــر29-15 عامــا( فــي العمــل التطوعــي أكبــر مــن الشــابات بفــارق النصــف تقريبــاً. لــم تعكــس النتائــج أي زيــادة 
أو اختــاف فــي نســب المؤسســات المبحوثــة التــي تؤكــد اعتمادهــا علــى العمــل التطوعــي فــي عملهــا بشــكل أو بآخــر منــذ 
عــام 2016. فتبيــن أن مــا يقــارب %89 مــن المؤسســات المبحوثــة هــذا العــام تعتمــد علــى العمــل التطوعــي فــي عملهــا. 
امــا فيمــا يتعلــق بعــدد المتطوعيــن المنتظميــن فــي المؤسســة الواحــدة لعــام 2016 فتــراوح مــا بيــن 40 إلــى مــا يقــل عــن 
10 متطوعيــن فــي %40 مــن المؤسســات المبحوثــة آنــذاك. وتبيــن أن %85.5 مــن المؤسســات المبحوثــة هــذا العــام لديهــا 
مــا يتــراوح 1 الــى مــا يقــل عــن 50 متطــوع بينمــا أفــاد %6 مــن المؤسســات أن عــدد المتطوعيــن لديهــا يتــراوح مــا بيــن -51

100. وأفــاد %8.5 مــن العينــة المبحوثــة بتجــاوز عــدد المتطوعيــن لديهــم عــن 100 متطــوع.

89.9% 

10.1% 

 اھتایلاعفو اھتاطاشن يف يعوطتلا لمعلا ىلع تاسسؤملا دامتعا

 معن
 لا

ــا  ــا ولجانه ــة أن إداراته ــات المبحوث ــادت %71 النقاب وأفـ
ــا تعتمـــد علـــى  ــا، وأنهـ تضــم مختصيــن فــي مجـــال عملهـ
العمـــل التطوعـــي فـــي نشـــاطاتها. وينفــــذ المتطوعــــون 
أو  إداريــة  أعمــال  يـــؤدون  أو  وتقنيــــة  مهنيــــة  أعمــال 
أعمــال أوليـــة. أمــا فيمــا يتعلــق فــي تقريــر الأحــزاب لعــام 
تعتمــد  السياســية  الأحــزاب  غالبيــة  أن  فتبيــن   ،2019
ــر فــي  ــكل كبي ــن بش ــي والمتطوعي ــل التطوع ــى العم عل
تنفيــذ نشــاطاتهم وفعاليتهــم. بحيــث أشــار %86 مــن 
ممثلــي وممثــات الأحــزاب السياســية أنهــم يعتمــدون 
المتطوعيــن كبيــر  عــدد  التطوعيــة، وأن  الأعمــال  علــى 

ويتناســب مــع النشــاطات التــي يقومــون بهــا.
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عمق مشاركة المواطنين 	2.1.2

بينــت اســتمارة مقيــاس المجتمــع المدنــي لعــام 2020 أن %55 مــن المؤسســات المبحوثــة يقومــون بإشــراك الفئــات 
المجتمعيــة المختلفــة فــي نشــاطاتها أو عضويتهــا )مثــال: النســاء، الريفييــن، النــاس الفقــراء، والأقليــات الدينيــة والأثنيــة 
واللاجئيــن( دون تمييــز. أمــا المؤسســات الذيــن كانــوا يقومــون بإشــراك تلــك الفئــات فــي عضويــة هيئاتهــا وفــي التطــوع 
وفــي الاســتفادة مــن الخدمــات فكانــت نســبتهم %42.2 وأفــاد %7 مــن المؤسســات أنهــم يركــزون علــى فئــات محــددة 
لإشــراكهم فــي النشــاطات والعضويــات. أمــا فيمــا يتعلــق بنتائــج عــام 2016، فتبيــن أن %56 مــن المؤسســات المبحوثــة 
تقــوم بإشــراك الفئــات المجتمعيــة المختلفــة دون تمييــز فــي نشــاطاتها أو عضويتهــا بينمــا أفــاد %24 مــن المؤسســات 
ــة هيئاتهــا وفــي العمــل التطوعــي وفــي الاســتفادة مــن  ــات بشــكل قــوي فــي عضوي ــك الفئ أنهــم يقومــون بإشــراك تل
الخدمــات. يبيــن الرســم البيانــي أدنــاه نســب الأعمــال التــي يقــوم بهــا المتطوعــون فــي المؤسســات المبحوثــة فــي 2020.

20%

46.70%

84.40%

34.80%

 مكیدل نوعوطتملا اھب موقی يتلا لامعلاا ةعیبط ركذ ءاجرلا – كلذ ریغ

 )ةیعمتجم تایلاعف يف ةكراشملا ،ةعارزلا ،ةنایصلا ،فیظنتلا لثم( ةیئادب ةیلوا لامعا

 )ةصصختم لامعا ذیفنت ،لمع شرو ةراداو قیسنت( ةینقتو ةینھم لمعا

 )ریراقتلا ةباتكو مییقتلاو ةباقرلاو طیطختلا ،عیراشملا ةرادا( ةمدقتم ةیرادا لامعا

 نوعوطتملا اھب موقی يتلا لامعلاا ةعیبط

إضافــة إلــى ممــا ســبق، أشــار مــا نســبته تقريبــا %50 مــن أعضــاء وعضــوات الأحــزاب السياســية إلــى أنهــم يشــاركون فــي 
الانتخابــات الحزبيــة الداخليــة وفقــاً لتقريــر الأحــزاب السياســية لعــام 2019. أمــا بالنســبة لمشــاركة أفــراد القواعــد الحزبيــة 
فــي النشــاطات المختلفــة التــي تنظمهــا الأحــزاب كحمــات الضغـــط والمناصــرة، أو النشــاطات ذات الطابــع القطاعــي أو 
النقابــي وغيرهــا مــن الأنشــطة الحزبيــة، فأشــار %26 مــن المبحوثيــن أنهــا تتــراوح مــا بيــن«%49-%25« بينمــا أفــاد 19% 
مــن المبحوثيــن بــأن نســبتهم تتــراوح مــا بيــن« %10-1« و%7 أجابــوا بأنهــا تتــراوح مــا بيــن »10 %24-« فــي حيــن كانــت 
نســبة مــن أفــادوا بأنهــا »%50 وأكثــر« لــم تتجــاوز %13. كمــا وتتميــز غالبيــة النقابــات العماليــة أيضــاً بعمــق المشــاركة فــي 
الأنشــطة العامــة وســعيها للتأثيــر علــى السياســات العامــة. ولوحــظ مــن خــال حلقــة النقــاش التــي اســتهدفت النقابــات 
والاتحــادات العماليــة فــي قطــاع غــزة أنــه يتــم اســتقطاب المتطوعيــن الذيــن لديهــم توجهــات للعمــل النقابــي بالاضافــة 
الــى خريجــي الجامعــات الذيــن يســعون للحصــول علــى فرصــة عمــل او عقــد توظيــف مســتقبلًا فــي النقابــات والاتحــادات 
العماليــة. واضــاف البعــض ان فكــرة العمــل النقابــي هــي فكــرة تطوعيــة ونســبة العمــل التطوعــي زادت بشــكل ملحــوظ 

مؤخــراً ومــن المتوقــع اســتمرارية هــذه الزيــادة فــي حجــم التطــوع حتــى العــام المقبــل.

تنوع المشاركين 	2.1.3

المجموعات المجتمعية التي تشارك في نشاطات المؤسسات أو تستهدفها المؤسسات في خدماتها

ــة  ــة الفئ ــب أولوي ــاوت وحس ــكل متف ــة بش ــات المجتمعي ــف الفئ ــطيني لمختل ــع المدنــي الفلس ــات المجتم ــل مؤسس تص
وحســب اســتراتيجية وأهــداف المؤسســة. حيــث ظهــر تنــوع محــدود فــي المجموعــات المجتمعيــة التــي تســتهدفها 
مؤسســات المجتمــع المدنــي المبحوثــة فــي نشــاطاتها وخدماتهــا. وأظهــرت النتائــج أن نســبة المؤسســات التــي تشــارك 
النســاء فــي نشــاطاتها أو تســتهدفها المؤسســة فــي خدماتهــا هــي %41.2 مــن المؤسســات المبحوثــة بينمــا تصــل نســبة 
ــن  ــراء والريفيي ــتهدف الفق ــي تس ــات الت ــبة المؤسس ــاوز نس ــم تتج ــباب إلــى %52.2 ول ــتهدف الش ــي تس ــات الت المؤسس

ــة 6%.  ــة والديني ــات العرقي ــن والأقلي واللاجئي
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41.20%

52.20%

1.80%

4.50%

0%

0%

 ءاسنلا

 بابشلا

 نییفیرلا

 ءارقفلا

 نیئجلالا

 ةینیدلا وا ةیقرعلا تایلقلاا

 يف تاسسؤملا اھفدھتست وأ تاسسؤملا تاطاشن يف كراشت يتلا ةیعمتجملا تاعومجملا
 اھتامدخ

ــر الأحــزاب السياســية لعــام 2019 أن غالبيــة الأحــزاب تميــل نحــو اســتقطاب الشــباب إليهــا  مــن ناحيــة أخــرى، يبيــن تقري
واســتهدافهم فــي خدماتهــا، وخصوصــاً الفئــة الطلابيــة، بينمــا قلــة قليلــة منهــم تســتهدف النســاء حيــث صنــف غالبيــة 
المبحوثيــن أداء وخدمــات الأحــزاب لقطــاع النســاء كضعيــف )%39( ومحــدود للغايــة )%22(. أمــا فيمــا يتعلــق بمســتوى 
التواجــد النســوي فــي الأحــزاب فهــو متدنــي حيــث تشــير التقديــرات إلــى أن النســاء يشــكلن حوالــي %25 مــن مؤتمــر حركــة 
فتــح، و%10 مــن اللجنــة المركزيــة للجبهــة الشــعبية، و%19.5 مــن اللجنــة المركزيــة للجبهــة الديمقراطيــة. وبيــن التقريــر 
انــه لا يوجــد نســب محــددة لمشــاركة المــرأة فــي الهيئــات المختلفــة لحركــة حمــاس لكنهــا موجــودة فــي جميــع المراتــب 
التنظيميــة. وممــا يجــدر ذكــره أيضــاً أن مــدى نجــاح غالبيــة الأحــزاب الفلســطينية فــي اســتهداف الطــاب الجامعييــن أو 
ــن أن أداء الأحــزاب  ــث أفــاد %39 مــن المبحوثي ــر ضعيــف ومحــدود، حي ــات المهمشــة فــي كافــة أنحــاء الوطــن يعتب الفئ
ــن  ــكان الريفيي ــزاب للس ــة الأح ــى خدم ــه عل ــر نفس ــق الأم ــدود. وينطب ــف ومح ــن بضعي ــاب الجامعيي ــتهداف الط فــي اس
)%80 مــن المبحوثيــن أفــادوا بأنــه ضعيــف أو معــدوم( وســكان الأغــوار وجنــوب الخليــل )%72 مــن المبحوثيــن أفــادوا بأنــه 
ــكل  ــدوم ل ــف أو مع ــه ضعي ــادوا بأن ــن أف ــن المبحوثي ــة »ج« )%65 م ــكان منطق ــدو وس ــة الب ــدوم( ومنطق ــف أو مع ضعي

منهمــا(.

كمــا أظهــر تقريــر النقابــات لعــام 2019 أن تنــوع المشــاركين فــي عضويــة النقابــة أو نشــاطاتها أو هيئاتهــا القياديــة 
محــدود للغايــة، ويتســم عملهــم بالضعــف مــع بعــض الفئــات مثــل العاطليــن عــن العمــل أو عمــال المناطــق المهمشــة أو 
الخريجيــن الجــدد. كمــا أن عضويــة المــرأة ومشــاركتها فــي الأنشــطة النقابيــة ضعيــف للغايــة، ممــا يــدل علــى عــدم وجــود 

تنــوع فــي المجموعــات المجتمعيــة التــي تشــارك فــي نشــاطات النقابــات. 

الفئات الممثلة في قيادة المنظمات )الجمعية العمومية ومجلس الإدارة(

هنــاك ضــرورة لتوفيــر المؤسســات لســبل الممارســة القياديــة للمجموعــات المجتمعيــة المختلفــة بمــا يضمــن التنــوع 
والمســاواة. فعلــى ســبيل المثــال، طالــب المشــاركون فــي قمــة الشــباب عــام 2019 بالتــزام الأحــزاب السياســية ومؤسســات 
المجتمــع المدنــي بتوفيــر مســاحة تمثيــل للشــباب، بمــا فيهــا الهيئــات القياديــة. بينــت نتائــج 2016 أن النســاء تمثــل مــا 
نســبته %70 فــي هيئــات المؤسســات القياديــة فيمــا تصــل نســبة الشــباب فــي هــذا الصــدد الــى حــدود %50 مــن إجمالــي 
المؤسســات المبحوثــة. مقارنــةً بنتائــج المســح الــذي اجــري فــي عــام 2020 فــإن فئتــي النســاء والشــباب لا زالتــا تحتــان 
اعلــى نســب فــي قيــادة المنظمــات علــى الرغــم مــن انخفــاض النســب مقارنــة بنتائــج المقيــاس المدنــي لعــام 2016، حيــث 
أفــادت المؤسســات المبحوثــة بــأن الشــباب يمثلــون مــا نســبته %22.9 فــي هيئاتهــا القياديــة بينمــا أشــارت مجموعــة أخــرى 
مــن المؤسســات الــى أن النســاء يمثلــون %35.7 مــن قيــادة المنظمــات المتمثلــة بالجمعيــة العموميــة ومجلــس الإدارة.
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35.70%

22.90%

6.40%

0%

5.50%

0.90%

28.40%

 ءاسنلا

 بابشلا

 نییفیرلا

 ءارقفلا

 نیئجلالا

 ةینیدلا وا ةیقرعلا تایلقلاا

  ةسسؤملا لمع لاجم يف صاصتخلاا يوذ

 تاسسؤملا ةدایق يف ةلثمملا تائفلا

مستوى التنظيم 	2.1.4

الأجسام المظلاتية )الشبكات( التي تتمتع المؤسسات بعضويتها

ــة  ــر الحكومي ــات غي ــة للمؤسس ــة الوطني ــة، والهيئ ــات الخيري ــام للجمعي ــاد الع ــة، الاتح ــات الأهلي ــبكة المنظم ــكل ش تش
أهــم الأجســام المظلاتيــة لمؤسســات المجتمــع المدنــي فــي فلســطين. حيــث تضــم شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية 
ــة  ــات الأهلي ــة للمؤسس ــة الوطني ــم الهيئ ــا وتض ــالات. كم ــف المج ــة فــي مختل ــطينية منخرط ــة فلس ــة أهلي 133 مؤسس
الفلســطينية 320 مؤسســة. أمــا الاتحــاد العــام الفلســطيني للجمعــات الخيريــة فيضــم 400 عضــو. تجــدر الإشــارة الــى أن 
كافــة المؤسســات المبحوثــة هــي عضــو فــي أحــد الشــبكات علــى الأقــل أو فــي أكثــر مــن شــبكة فــي نفــس الوقــت. ومــن 
ــة الــى أي مــن الشــبكات المذكــورة )شــبكة  ــر منتمي ــة وتقــدم خدمــات أو لهــا نشــاطات غي ــادر أن نجــد مؤسســة فاعل الن
المنظمــات الأهليــة، الهيئــة الوطنيــة للمؤسســات الأهليــة الفلســطينية، الاتحــاد العــام الفلســطيني للجمعيــات الخيريــة(. 
وبعكــس الجــدول التالــي نســبة توزيــع المؤسســات المبحوثــة علــى المظــات المؤسســاتية فــي عــام 2020. ومــن الجديــر 
بالذكــر أن هنــاك مؤسســات قــد أكــدت علــى ازدواج أو تكــرار عضويتهــا فــي أكثــر مــن شــبكة، ولهــذا فــإن إجمالــي نســب 

عضويــة المؤسســات فــي الشــبكات تزيــد عــن %100 لتصــل الــى 155.6%. 

67.90%

21.70%

21.70%

44.30%

 ةینیطسلفلا ةیلھلاا تامظنملا ةكبش

 ةینیطسلفلا ةیلھلاا تاسسؤملل ةینطولا ةئیھلا

 ةیریخلا تایعمجلل ينیطسلفلا ماعلا داحتلاا

 كلذ ریغ

 ةثوحبملا تاسسؤملا اھل يمتنت يتلا ةیتلاظملا ماسجلأا

وقــد تبيــن أن غالبيــة الأحــزاب الفلســطينية هــي أعضــاء فــي عــدة اتحــادات ائتلافيــة أو تحالفيــة ســواء علــى الصعيــد 
الفلســطيني مثــل العضويــة فــي منظمــة التحريــر الفلســطينية والاتحــادات النقابيــة والوطنيــة العامــة التابعــة لمنظماتهــا 
ــزاب  ــة الأح ــو فــي رابط ــر عض ــزاب تعتب ــذه الأح ــض ه ــتوى العربــي فبع ــى المس ــا عل ــع الديمقراطــي، أم ــعبية والتجم الش
ـي فبعــض هــذه  ـي. أمــا علــى المســتوى العالمــي أو الدولـ اليســارية ومنتــدى الأحــزاب الديمقراطيــة فــي الوطــن العربـ
الأحــزاب عضــو فــي الاشــتراكية الدوليــة ورابطــة الأحــزاب الاشــتراكية. فــي حيــن يلاحــظ مــن تقريــر النقابــات لعــام 2019 أن 
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خُمــس النقابــات تقريبــاً لا تتبــع أي اتحــاد نقابــي، أمــا بالنســبة للنقابــات التــي تتمتــع بعضويــة فــي الاتحــادات، فقــد وضحــوا 
أن دعــم الاتحــاد لهــم محــدود وضعيــف للغايــة، ويــكاد يميــل للســلبية أيضــاً. 

ــدرات  ــاء ق ــي لبن ــل الأهل ــبكات العم ــات وش ــل مؤسس ــن قب ــة م ــم الذاتــي المبذول ــود التنظي ــة جه فعالي 	
المؤسســات عمــل  تجربــة  علــى  بنــاء  المدنــي  المجتمــع  منظمــات 

أمــا بخصــوص تأثيــر وفعاليــة جهــود التنظيــم الذاتــي المبذولــة فــي مجــال بنــاء قــدرات منظمــات المجتمــع المدنــي وبنــاء 
علــى تجربــة عمــل المؤسســات المبحوثــة فبيّنــت النتائــج عــام 2016 أن مــا يزيــد عــن ثلــث المؤسســات المبحوثــة يؤكــدون 
علــى فعاليــة الجهــود الذاتيــة وعلــى تأثيرهــا الملمــوس فــي بنــاء قــدرات المجتمــع المدنــي ومــا يقــارب النصــف يــرى بــأن 
للشــبكات فعاليــة محــدودة. أمــا فيمــا يتعلــق بنتائــج مقيــاس عــام 2020 فــي هــذا الصــدد فتبيــن أن %45 مــن المؤسســات 
المبحوثــة أكــدت علــى محدوديــة فعاليــة جهــود التنظيــم الذاتــي المبذولــة مــن قبــل مؤسســات وشــبكات العمــل الأهلــي 
ـى أن هنــاك فعاليــة ملموســة  ـي %49 مــن المؤسســات الـ لبنــاء قــدرات منظمــات المجتمــع المدنــي. بينمــا أشــار حوالـ

ومؤثــرة للشــبكات ومؤسســات العمــل الأهلــي.

49.1%

45.1%

5.7%

 تاكبش لبق نم ةلوذبملا يتاذلا میظنتلا دوھج ةیلاعف ىدم
 يندملا عمتجملا تاردق ءانبل يلھلاا لمعلا

 ةرثؤمو ةسوملم ةیلاعف
 ةدودحم ةیلاعف

 ةلاعف ریغ

وقّعــت %74 مــن المؤسســات المبحوثــة فــي عــام 2016 علــى مدونــة الســلوك وأبــدت اســتعادها للالتــزام بهــا ومــن خــال 
النظــر بنتائــج هــذا العــام فــا يلاحــظ أي تغيــر ملحــوظ فــي نســبة المؤسســات المُوقعــة علــى مدونــة الســلوك، حيــث بلغــت 
نســبتهم %73.5. أمــا فيمــا يتعلــق بالمؤسســات التــي لــم توقــع علــى مدونــة الســلوك ولــم تبــدي اســتعدادها للالتــزام كان 
مــن ضمــن الأســباب التــي تقــع وراء هــذا القــرار تتضمــن انهــم لــم يكونــوا علــى درايــة عــن ماهيــة المدونــة ولــم يصلهــم أي 

وثيقــة أو تقريــر فــي هــذا الصــدد، وآخــرون أفــادوا بأنهــم جــدد.

73.6%

26.4%

 كولس ةنودم ىلع تعقّو يتلا تاسسؤملا

 معن

 لا

فيمــا يتعلــق بفعاليــة جهــود التنظيــم الذاتــي المبذولــة مــن قبــل 
الأحــزاب مــن أجــل تطويــر قدراتها وقـــدرات أعضائها كمــا ورد في 
تقريــر الأحــزاب السياســية لعــام 2019، فقــد تبيــن أن الإمكانيــات 
والقــدرات التشـــبيكية المتوفــرة لــدى الأحــزاب مثــل القــدرة علــى 
إقامــة التحالفــات والعلاقــات مــع أطــراف ومؤسســـات أخــرى 
مــن أجــل تحقيــق أهــداف مشــتركة بينهــم هــي فعالــة إلــى حــد 
مــا، حيــث قيــم %37 مــن المبحوثيــن قــدرة الأحــزاب علــى إقامــة 
التحالفــات علــى أنهــا »فعالــة« أو »فعالــة جــدًا«، و%28 أفــادوا 
ــزاب  ــدرة الأح ــا أن ق ــرف«.  كم ــاد %20 ب »لا أع ــن أف ــة« فــي حي ــدودة للغاي ــا »مح ــوا بأنه ــطة«، و%15 أجاب ــا »متوس أنه
علــى توفيــر التدريــب الــازم لأعضائهــا أو القــدرة علــى البنــاء المؤسســي بشــكل عــام فهــي فعالــة إلــى حــد مــا أيضــاً ولكــن 
ــة جــدًا« فــي حيــن أجــاب 20%  ــة« أو »فعال ليــس بالشــكل المطلــوب. حيــث أشــار %39 مــن المبحوثيــن علــى أنهــا »فعال
منهــم علــى أنهــا »محــدودة ومتواضعــة« وأفــاد %20 آخريــن أنهــا »متوســطة«. عــاوة علــى ذلــك، فيمــا يتعلــق بالقــدرات 
التخطيطيــة للأحــزاب فصنــف %20 مــن المبحوثيــن أنهــا »متواضعــة أو محــدودة للغايــة«، و%20 أفــادوا أنهــا »متوســطة« 
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فــي حيــن كانــت نســبة مــن أفــادوا أنهــا »فعالــة أو فعالــة جــداً« كانــت %35. أمــا بخصــوص قــدرة الأحــزاب علــى حشــد الدعــم 
فصنفهــا ثلــث المبحوثيــن تقريبــاً )%35( علــى أنهــا قــدرة »فعالــة أو فعالــة جــداً« فــي حيــن أفــاد %20 مــن المبحوثيــن أنهــا 

قــدرة »محــدودة ومتواضعــة« و%24 علــى أنهــا متوســطة.

ــة  ــر الحلق ــات يعتب ــم فــي النقاب ــتوى التنظي ــام 2019 أن مس ــات لع ــر النقاب ــاد تقري ــة، أف ــات العمالي ــق بالنقاب ــا يتعل فيم
ــات  ــراء الانتخاب ــدم إج ــة وع ــة الديمقراطي ــف العملي ــا: ضع ــر منه ــباب نذك ــدة أس ــك لع ــة، وذل ــر البني ــف فــي مؤش الأضع
بحيــث أن )%60( مــن النقابــات أجريــت فيهــا الانتخابــات قبــل عــام 2014، بالإضافــة إلــى ذلــك تعانــي النقابــات مــن ضعــف 

ــة.   ــة الفاعل ــة المســجلة والعضوي ــة الفاعلــة فيهــا؛ وذلــك بســبب وجــود فجــوة واســعة مــا بيــن العضوي العضوي

العضوية في شبكة أو مظلة دولية

نظــراً لاتســاع منظومــة التمويــل الدولــي فــي فلســطين فــي الآونــة الأخيــرة، تلجــأ العديــد مــن منظمــات المجتمــع الأهلــي 
الــي تحســين علاقتهــا مــع المجتمــع الدولــي. حيــث تبيــن أن هنــاك زيــادة فــي نســبة المؤسســات التــي تمتلــك عضويــة فــي 
شــبكة أو مظلــة دوليــة فــي 2020 مقارنــة بالنتائــج المنبثقــة عــن عــام 2016 )مــن %33 الــى %52.8(. ومــن الأمثلــة علــى 

تلــك الشــبكات أو المظــات الدوليــة:

• 	)ACT( تحالف الكنائس للتنمية

• الشبكة العربية لتعزيز النزاهة ومكافحة الفساد	

• جمعية الحركة العالمية للدفاع عن الأطفال	

• الاتحاد العربي لمرحلي البضائع واللوجستيات	

• الشبكة العربية للمنظمات الأهلية	

• شبكة آنا ليند الأورومتوسطية للحوار بين الثقافات	

• شبكة حقوق الأرض والسكن	

• 	)AWID( رابطة حقوق النساء في التنمية

• 	)ANSA-AW( شبكة المساءلة الاجتماعية في العالم العربي

• حركة طريق الفلاحين العالمية )لافيا كمبسينا(	

• شبكة الدفاع والمناصرة وتعليم العمال في البلدان العربية	

• الشبكة العربية للسيادة على الغذاء	

• الشبكة العربية للتسامح	

52.9%
47.1%

 ةیلود ةلظم وا ةكبش يف ةثوحبملا تاسسؤملا ةیوضع

 معن
 لا
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العلاقات 	2.1.5

مــدى فعاليــة المجتمــع المدنــي مــن حيــث تنظيــم الفعاليــات والمشــاركة فــي النشــاطات والتواصــل مــع منظمــات المجتمع 
المدنــي فــي القضايــا التــي تهــم المجتمــع المدني.

تمــارس اغلــب المؤسســات نشــاطات مــن حيــث المشــاركة أو التنظيــم لنشــاطات وفعاليــات التواصــل مــع منظمــات 
المجتمــع المدنــي فــي القضايــا التــي تهــم المجتمــع. وتبيــن مــن خــال نتائــج عــام 2016 أن %35 مــن المؤسســات المبحوثــة 
تنظــم وتقــود مثــل هــذه الفعاليــات والنشــاطات، و%37 منهــا تنظــم وتشــارك بفعاليــة فــي هــذه النشــاطات، و15% 
تشــارك فقــط بالنشــاطات. اختلفــت النســب مقارنــة بنتائــج مقيــاس عــام 2020 التــي بينــت أن حوالــي %35 مــن المؤسســات 
المبحوثــة تنظــم وتقــود النشــاطات والفعاليــات بينمــا %35.9 منهــا تنظــم وتشــارك بفعاليــة فــي النشــاطات والفعاليــات 

فــي حيــن أفــاد %18.8 مــن المؤسســات انهــم فقــط يشــاركون فــي الفعاليــات.

35.00%

35.90%

19%

7.60%

2.50%

 تایلاعفلا تاطاشنلاو دوقتو مظنت

 تایلاعفلاو تاطاشنلا يف ةیلاعفب كراشتو مظنت

 تایلاعفلاو تاطاشنلا يف كراشت

 ةدودحم ةكراشم

 كراشت لا

 تایلاعف يف ةكراشملاو میظنت يف تاسسؤملا ةیلعاف ىدم
 يندملا عمتجملا مھت يتلا ایاضقلا صخت

أمــا فيمــا يتعلــق بمــدى قــوة وإنتاجيــة العلاقــات بيــن ممثلــي الأحــزاب السياســية المختلفــة ومــدى فعاليــة الأحــزاب مــن 
حيــث المشــاركة فــي النشــاطات والتواصــل مــع المجتمــع المدنــي فــي القضايــا التــي تهــم المجتمــع، فبيّــن تقريــر الأحــزاب 
السياســية لعــام 2019 أن %74 مــن المبحوثيــن أكّــدوا علــى وجود تنســيق مع الأحزاب أو المؤسســات أو الاتحــادات التابعة 
للأحــزاب الأخــرى. يحــدث ذلــك التنســيق بشــكل دوري ومنتظــم أو فــي حــالات الطــوارئ. فيمــا رأى %7 مــن المبحوثيــن أن 
ذلــك التنســيق يحصــل بشــكل نــادر و%7 آخــرون أفــادوا بأنــه لا يوجــد أي تنســيق مــع الأحــزاب الأخــرى. وممــا لا شــك فيــه 
أن الانقســام الفلســطيني الداخلــي والصــراع مــا بيــن حركتــي حمــاس وفتــح وعــدم قــدرة هاتيــن الحركتيــن علــى رأب الصــدع 
مــا بيــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة قــد أثــر ويؤثــر بشــكل كبيــر علــى عمليــات التنســيق والتعــاون والعمــل المشــترك مــا 
ــرت  ــن الأحــزاب اليســارية الفلســطينية قــد أث ــن الأحــزاب الفلســطينية المختلفــة. كمــا أن الاختلافــات السياســية مــا بي بي
علــى مســتوى التلاحــم بيــن الأحــزاب اليســارية )الجبهــة الشــعبية، والجبهــة الديمقراطيــة، وحــزب الشــعب الفلســطيني، 
ــث فــي الســاحة الفلســطينية )التجمــع الديمقراطــي  ــار ثال ــة جــادة لتشــكيل تي ــة(. وتمــت محاول ــادرة الوطني وفــدا، والمب
الفلســطيني( لكــن بائــت بالفشــل وتعرضــت لانتكاســة كبيــرة بســبب الخــاف مــا بيــن الأحــزاب اليســارية حــول الانضمــام 

الــى حكومــة رئيــس الــوزراء محمــد اشــتية. 

ــة بهـــدف تشــكيل  ــيق بيــن النقابــات والاتحــادات النقابيـ وأوصــى تقريــر النقابــات العماليــة لعــام 2019 بتكثيـــف التنسـ
مواقــف موحــدة تجــاه القضايــا والسياســات العامــة. وأوصــى أيضــا بإيجــاد آليــة مناســبة لبنــاء كونفدراليـــة للعمـــال، تراعــي 
التنــوع فــي الأطــر النقابيــة وفــي الشــرائح العماليــة التــي تمثلهــا النقابــات، بحيــث تكــون قــادرة علــى توفيــر إجمــاع الحــد 
الأدنــى فــي أوســاط الحركــة النقابيــة حــول القضايــا العماليــة والوطنيــة العامــة. واشــار الــكار النقابــي الــذي تــم مقابلتــه 
اثنــاء جمــع المعلومــات التــي تصــب فــي مقيــاس المجتمــع المدنــي الــى ان هنــاك عوامــل ذاتيــة حالــت دون ان يكــون اداء 
اتحــاد النقابــات فاعــل فــي فتــرة الجائحــة كتغيّــب معظــم الهيــاكل النقابيــة وعــدم كونهــا جــزء مــن ماكينــة العمــل فــي 
ــل فــي الاتحــاد. وســاهم  ــة او تمثي ــات مســتقلة لا تمتلــك اي عضوي ــدان فــي ظــل الجائحــة بالاضافــة الــى وجــود نقاب المي
فقــدان التواصــل مــع النقابــات والقواعــد العماليــة بإحبــاط همــم الكــوادر النقابيــة وقــوة الدفــاع عــن حقــوق العمــال 

وكيفيــة كبــح جمــاح اولئــك الذيــن ينتهكــون حقــوق العمــال.
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التحالفــات وائتلافــات منظمــات المجتمــع المدنــي التــي تشــارك فيهــا المؤسســات والعابــرة لقطــاع تخصــص 
المنظمــة مــن الأمثلــة علــى الائتلافــات التــي تشــارك فيهــا المؤسســات المبحوثــة فــي عــام 2020: 

• تحالف أمل لمناهضة العنف ضد المرأة	

• ائتلاف المؤسسات الأهلية الزراعية الفلسطينية	

• شبكة التحويلات – رفح	

• ائتلاف وصال	

• شبكة حماية الطفولة 	

• الائتلاف الأهلي الفلسطيني لتعزيز السلم الأهلي والوحدة الوطنية	

• شبكة عون للوصول للعدالة	

• ائتلاف سيداو	

• الائتلاف المدني لتعزيز السلم الأهلي وسيادة القانون	

• اللجنة الوطنية العليا لمناهضة العنف ضد المرأة	

• الائتلاف الفلسطيني للحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية )عدالة(	

• اتحاد المؤسسات الأهلية للتنمية	

• الائتلاف التربوي الفلسطيني	

• شبكة الشباب للمواطنة والإصلاح	

• ائتلاف الحق في الأرض	

• اتحاد لجان المرأة العاملة	

• شبكة المنظمات البيئية	

• الائتلاف الفلسطيني من اجل العدالة المناخية	

• التحالف الوطني الفلسطيني لتشغيل الأشخاص ذوي الإعاقة	

• الشبكة العالمية للاجئين والمهجرين الفلسطينيين	

المصادر 	2.1.6

مصادر التمويل

تظهــر الوثائــق التــي تــم التطــرق لهــا أثنــاء إعــداد هــذا التقريــر انخفــاض مســتوى التمويــل بنحــو %55 خــال عــام 2018، 
وهــو مســتمر بالانخفــاض رغــم ازديــاد الاحتياجــات الإنســانية للســكان. فــإن تمويــل العمل الإنســاني فــي الأرض الفلســطينية 
المحتلــة وصــل إلــى أدنــى مســتوياته، إذ لــم تتلــق خطــة الاســتجابة الإنســانية لعــام 2018 ســوى 217 مليــون دولار أمريكــي 
وهــي الأقــل علــى الإطــاق. بالرغــم مــن الاحتياجــات المتزايــدة، يكافــح الشــركاء فــي المجــال الإنســاني بمــا فيهــا مؤسســات 
المجتمــع المدنــي لتلبيــة الاحتياجــات الملحــة للأشــخاص المتضرريــن مــن الأزمــات فــي جميــع مناطــق الأرض الفلســطينية 
المحتلــة. ولعــل المشــكلة الأكبــر التــي تواجــه المؤسســات الأهليــة تتمثــل فــي أنهــا تخضــع لشــروط الممــول وتنفــذ بنــود 
المشــاريع كمــا هــو مطلــوب، خاصــة إذا كان الجــزء الأكبــر مــن الموازنــة يشــترط تخصيصــه لعقــد ورشــات عمــل تدريبيــة، 
ــا  ــح لديه ــات أصب ــض المؤسس ــم/ن أن بع ــت مقابلته ــي تم ــات الت ــي/ات المؤسس ــاد ممثل ــاطات. وأف ــذ نش ــس لتنفي ولي
مصــادر تمويــل جيــدة أو ثابتــة ولكــن المؤسســات الصغيــرة التــي لا يوجــد فيهــا عــدد موظفيــن كبيــر مــا زالــت تعانــي مــن 

قلــة مصــادر التمويــل.

ــة تعتمــد علــى التمويــل  وفقــاً لنتائــج مقيــاس المجتمــع المدنــي لعــام 2020، تبيــن أن %46.9 مــن المؤسســات المبحوث
ـي. ومــن الجديــر بالذكــر  الذاتــي بينمــا تعتمــد %34.2 منهــا علــى التمويــل الفلســطيني و%55.5 علــى التمويــل الدولـ
ــره 15%  ــا تعتب ــة بينم ــاكل مالي ــه مش ــر كاف وتواج ــم غي ــاح له ــل المت ــر التموي ــة تعتب ــات المبحوث ــن المؤسس أن %30 م
منهــم كافــي بصعوبــة. %4.8 فقــط مــن المؤسســات المبحوثــة أشــارت الــى أن التمويــل كاف فــي حيــن لــم تصــرح أي مــن 
المؤسســات المبحوثــة أن التمويــل كاف ويوجــد فائــض. أشــارت نتائــج المؤسســات المبحوثــة الــى تنــوع مصــادر التمويــل. 
أمــا فيمــا يتعلــق بنتائــج مقيــاس المجتمــع المدنــي لعــام 2016 فقــد أكــدت %77 مــن المؤسســات المبحوثــة فــي ذلــك 
العــام علــى أنهــا تعتمــد علــى التمويــل الذاتــي و%53 منهــا تعتمــد علــى التمويــل الفلســطيني بينمــا أشــارت %54 منهــا 

الــى اعتمادهــا علــى التمويــل الدولــي.
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53.10%

65.70%

70.50%

44.40%

46.90%

34.20%

29.40%

55.50%

 يتاذلا لیومتلا ىلع ةیلاملا اھتاجایتحا ةیطغت يف ةسسؤملا دمتعت

 يلحملا لیومتلا ىلع ةیلاملا اھتاجایتحا ةیطغت يف ةسسؤملا دمتعت
 )ينیطسلف(

 يمیلقلاا لیومتلا ىلع ةیلاملا اھتاجایتحا ةیطغت يف ةسسؤملا دمتعت

 يلودلا لیومتلا ىلع ةیلاملا اھتاجایتحا ةیطغت يف ةسسؤملا دمتعت

لیومتلل ةفلتخملا رداصملا ىلع تاسسؤملا دامتعا
 معن لا

أمــا فيمــا يتعلــق بــدور القطــاع الخاص والســلطة الفلســطينية فــي تغطية احتياجــات التمويل لمؤسســات المجتمــع المدني 
فبينــت النتائــج أن %74 مــن المؤسســات المبحوثــة أكــدت علــى أن القطــاع الخــاص لا يســاهم فــي تغطيــة احتياجاتهــا مــن 
التمويــل بينمــا أفــادت %25.9 أن القطــاع الخــاص يقــوم بتغطيــة بعــض الاحتياجــات التمويليــة والتــي تتــراوح نســبتها مــا 
بيــن %50-%2. وأشــارت %88.4 مــن المؤسســات المبحوثــة لهــذا العــام أن الســلطة الفلســطينية ومنظمــة التحريــر أيضــا لا 
يســاهمان فــي تغطيــة هــذه الاحتياجــات. فــي حيــن أفــاد %11.5 مــن المؤسســات المبحوثــة أن الســلطة الوطنيــة تســاهم 
ــة مــن التمويــل التــي تســاهم فيــه مــا بيــن -2% فــي تغطيــة جــزء مــن احتياجاتهــم الماليــة بحيــث تتــراوح النســبة المئوي

%50. ومــن خــال مقارنــة نتائــج مقيــاس المجتمــع المدنــي لعــام 2016 بالنتائــج المذكــورة أعــاه فيلاحــظ زيــادة فــي نســب 
المؤسســات التــي تؤكــد علــى عــدم مســاهمة القطــاع الخــاص فــي تغطيــة احتياجاتهــم التمويليــة )%70 فــي 2016-74% 
فــي 2020( وأيضــاً فــي نســب المؤسســات التــي أشــارت إلــى انعــدام المســاهمة التمويليــة مــن قبــل الســلطة الوطنيــة أو 

منظمــة التحريــر )مــن %84 فــي %88.4-2016 فــي 2020(.

12%

88%

 تاسسؤملا تاجایتحا ةیطغت يف ریرحتلا ةمظنم وا ةینطولا ةطلسلا ةمھاسم
 لیومتلا نم ةثوحبملا

 معن
 لا

26%

74.1%

 لیومتلا نم ةثوحبملا تاسسؤملا تاجایتحا ةیطغت يف صاخلا عاطقلا ةمھاسم

 معن
 لا

أمــا بخصــوص المصــادر التمويليــة للأحــزاب، كمــا أشــرنا آنفــاً، فــإن المعلومــات التــي تتعلــق بمصــادر التمويــل أو التبرعــات 
ــزاب  ــر الأح ــا ورد فــي تقري ــرائيلي كم ــال الإس ــراءات الاحت ــات وإج ــبب سياس ــك بس ــاً؛ وذل ــا م ــة نوع ــرية وحساس ــر س تعتب
السياســية لعــام 2019. ومــن الجديــر بالذكــر أن غالبيــة الأحــزاب ذكــرت أنهــا تعتمــد بالغالــب علــى مصــادر التمويــل الذاتــي، 
والبعــض الآخــر يحصــل علــى التمويــل مــن الســلطة الوطنيــة الفلســطينية أو مــن منظمــة التحريــر الفلســطينية أو الصنــدوق 
القومــي الفلســطيني، وقلــة قليلــة فقــط تحصــل فــي بعــض الأحيــان علــى مصــادر تمويــل إقليميــة أو خارجيــة، وممــا يجــدر 

الإشــارة لــه أيضــاً غالبيــة الأحــزاب تعتبــر كافــة مصــادر التمويــل المتوفــرة لهــم غيــر كافيــة.

وينطبــق الأمــر ذاتــه علــى النقابــات، حيــث تشــكو غالبيــة النقابــات مــن نقــص المصــادر التمويليــة وعــدم توفــر الدعــم الكافي 
لهــا كمــا تبيــن فــي تقريــر النقابــات لعــام 2019، بحيــث أنهــا تعتمــد فقــط علــى اشــتراكات أعضائهــا أو علــى مخصصــات 
الاتحــاد العــام لنقابــات عمــال فلســطين. أمــا بالنســبة للدعــم المحلــي، فقــد أشــارت )%10( مــن النقابــات المبحوثــة فقــط 
أنهــا حصلــت علــى دعــم مــن المجتمــع المحلــي ســواء مــن أفــراد أو مــن مؤسســات، ممــا يجعــل الكثيــر مــن هــذه النقابــات 
غيــر قــادرة علــى تغطيــة احتياجاتهــا الماليــة حيــث أفــادت %44 مــن النقابــات أن مصــادر التمويــل غيــر كافــة وأشــارت 12% 
إلــى أنهــا كافيــة بصعوبــة فــي حيــن كانــت نســبة النقابــات التــي أبلغــت بأنهــا كافيــة أو هنــاك فائــض %2. ومــن الشــكل 
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أدنــاه يتضــح أن %42 مــن النقابــات أقــرت بأنــه لا يوجــد تنظيــم منظــم لمصــادر التمويــل.

12%

44%

42%

2%

 ةبوعصب ةیفاك

 ةیفاك ریغ

 مظنم میظنت دجوی لا

 ضئاف كانھ وا ةیفاك

ةیلاملا اھرداصم ةیافك بسح ةثوحبملا تاباقنلا عیزوت

الموارد البشرية

وفقــاً للنتائــج المنبثقــة عــن الاســتمارة التــي تــم طرحهــا فــي عــام 2020 والمقابــات وورش العمــل فقــد صرحــت 77.6% 
ــذي  ــة حجــم الكــوادر البشــرية لديهــا لتشــغيل المؤسســات بفعاليــة فــي الوقــت ال ــة عــن كفاي مــن المؤسســات المبحوث
أكــد فيــه حوالــي %22.3 مــن المؤسســات أنــه لديهــم نقــص فــي الكــم الــازم مــن الكــوادر البشــرية لتشــغيل مؤسســاتهم 
بفعاليــة وتراوحــت النســبة المئويــة لهــذا النقــص مــا بيــن %95-%8. أمــا مــن حيــث مــدى توافــر نوعيــة الكــوادر البشــرية 
اللازمــة للمؤسســات فأكــد حوالــي %79.6 مــن المؤسســات علــى أنهــا تتوفــر لديهــا النوعيــة اللازمــة مــن الكــوادر البشــرية 
لتشــغيل المؤسســات بفعاليــة فــي حيــن أفــاد %20.3 مــن المؤسســات بــأن لديهــم نقــص فــي هــذا المجــال بحيــث تتــراوح 
نســبته مــا بيــن %100-%8. عنــد المقارنــة بمقيــاس المجتمــع المدنــي لعــام 2016 يمكــن ملاحظــة زيــادة طفيفــة فــي نســبة 
ــة الكــوادر البشــرية مــن حيــث الكــم )74%( وانخفــاض فــي نســب المؤسســات التــي  المؤسســات التــي تؤكــد علــى كفاي

أكــدت علــى توافــر الكــوادر البشــرية لديهــا مــن حيــث النــوع الــازم لتشــغيل تلــك المؤسســات بشــكل فعّــال )%84(. 

78%

22%

مكلا ثیح نم ةیلاعفب تاسسؤملا لیغشتل ةیرشبلا رداوكلا رفوت

 معن
 لا

80%

20%

ةیلاعفب تاسسؤملا لیغشتل ةمزلالا ةیرشبلا رداوكلا ةیعون رفوت

 معن
 لا
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كمــا أظهــر تقريــر الأحــزاب السياســية لعــام 2019 أن غالبيــة الأحــزاب تعتقــد بــأن المصــادر البشــرية المتوفــرة لديهــا للقيــام 
بالنشــاطات والفعاليــات المختلفــة تعتبــر كافيــة كمــاً ونوعــاً. حيــث أجــاب %78 منهــم بــأن المصــادر البشــرية كافيــة كمــاً 

و%70 أفــادوا بأنهــا كافيــة نوعًــا.

78%

9%

13%

ةیلاعفب بازحلأا تاطاشنب مایقلل ةیرشبلا رداوكلا ةیمك رفوت

 معن
 لا

 فرعأ لا
70%

13%

17%

 ةیلاعفب بازحلأا تاطاشنب مایقلل ةیرشبلا رداوكلا ةیعون رفوت

 معن

 لا

 فرعأ لا

بالإضافــة إلــى ذلــك أشــارت غالبيــة الأحــزاب )69%( إلــى أنهــم يقومــون بالعمــل علــى بنــاء قــدرات أعضائهــم بشــكل مســتمر 
ــم تزويدهــم بهــا:  ــة التــي ت ــدورات التدريبي ــة علــى ال فيمــا أجــاب %16 منهــم بالنفــي والباقــي بـــ »لا أعــرف«. ومــن الأمثل
ــة  ــة بالديمقراطي ــات متعلق ــامي، تدريب ــف الحزبــي والإس ــاء التنظيمــي، والتثقي ــل، والبن ــال والتواص ــدرات الاتص ــة ق تنمي

وقضايــا الجنــدر وحقــوق الإنســان والعامليــن وغيرهــا.

68%

17%

15%

ءاضعلأا تاردقل بازحلأا ءانب

 معن
 لا

 فرعأ لا

أمــا بخصــوص النقابــات، أفــادت مــا نســبته )71%( مــن النقابــات المبحوثــة أن إدارتهــا ولجانهــا تضــم مختصيــن فــي مجــال 
ــج  ــد نتائ ــن بأجــر. تُفي ــب حيــث أن غالبيتهــا لا يوجــد فيهــا عاملي ــى العمــل التطوعــي فــي الغال عملهــا، وأنهــا تعتمــد عل
تقريــر النقابــات لعــام 2019 أن فــي %82 مــن النقابــات يشــارك وينفــذ المتطوعــون الأعمــال المهنيــة والتقنيــة، أو يقومــون 
بأعمــال إداريــة متقدمــة كإدارة المشــاريع والتخطيــط والرقابــة وكتابــة التقاريــر والتقييــم فــي حيــن يقــوم المتطوعــون فــي 

النقابــات المتبقيــة بأعمــال أوليــة.

الموارد التقنية والبنية التحتية

وفيمــا يتعلــق بتوافــر البنيــة التحتيــة والمــوارد التقنيــة اللازمــة لتشــغل المؤسســات بفعاليــة )مقــر، مكاتــب، تجهيــزات 
مكتبيــة، وســائل اتصــال وأجهــزة حاســوب، وغيــره( بيّنــت النتائــج أن معظــم المؤسســات المبحوثــة تــرى أن البنيــة التحتيــة 
متوفــرة لديهــا بدرجــة جيــدة الــى جيــدة جــداً. ويعكــس الجــدول أدنــاه مــدى كفايــة التمويــل الخــاص بالمصــادر المتاحــة فــي 

المؤسســات المبحوثــة.

ي
ين

ط
س

فل
 ال

ي
دن

لم
ع ا

تم
مج

 ال
س

قيا
م

28



69.30%

69.30%

64.30%

66.30%

45.50%

66.30%

67.30%

68.30%

 رقم

 ةیبتكم تازیھجت

 بوساح ةزھجأ

 نوفلت

 سكاف

 ينورتكلا دیرب

 تنرتنا ةكبش

 تاعباط

ةیتحتلا ةینبلاو ةینقتلا دراوملا رفاوت ىدم

تــرى غالبيــة الأحــزاب السياســية )55%( أن البنيــة التحتيــة والمــوارد التقنيــة واللوجســتية التــي يمتلكونهــا »غيــر كافيــة«، 
وتحتــاج إلــى تطويــر وفقــاً لمــا ورد فــي تقريــر الأحــزاب السياســية لعــام 2019 فــي حين أفــاد %25 أنهــا »كافية« ومناســبة«. 
ــزة  ــم كأجه ــام أعماله ــا لإتم ــي يحتاجونه ــزة الت ــدات والأجه ــن المع ــد م ــر العدي ــة إلــى توفي ــة ماس ــك حاج ــا أن هنال كم
الحاســوب، وماكينــات الطباعــة والتصويــر والعــرض، وشاشــات العــرض، وكاميــرات تصويــر، وأدوات قرطاســية، ومهنييــن، 

وســيارات، ومكتبــة وغيرهــا.

25.90%

24.10%

18.50%

11.10%

20.40%

 ةبسانم

 ریوطت ىلإ جاتحت نكلو ةدوجوم

 دیدش صقن دجوی

 ةدوجوم ریغ

 فرعأ لا

بازحلأل ةینقت دراومو ةیتحت ةینب رفوت ىدم

البيئة  	2.2
ــت  ــواء كان ــع المدنــي، س ــا المجتم ــل فيه ــي يعم ــروف الت ــة الظ ــدى ملائم ــع المدنــي م ــة للمجتم ــة الممكن ــد بالبيئ يقص
اقتصاديــة أو سياســية أو اجتماعيــة أو ثقافيــة أو قانونيــة أو تقنيــة أو غيرهــا، ودورهــا فــي تمكينــه مــن التواجــد والتأثيــر 
بفعاليــة فــي المجتمــع. ومــن ناحيــة أخــرى، تعكــس البيئــة الممكنــة للمجتمــع المدنــي مــدى قــدرة المواطنيــن للمشــاركة 
ــاس  ــزداد تطــوع الن ــة لعمــل المجتمــع المدنــي ي ــة ملائمــة وممكّن ــت البيئ ــة فــي المجتمــع المدنــي. فكلمــا كان التطوعي
ومشــاركتهم فيــه وهــذا يعكــس صحــة المجتمــع المدنــي. أمــا البيئــة المعيقــة لعملــه والتــي يكــون فيهــا انخــراط النــاس 
محــدود فيــدل ذلــك علــى عــدم صحــة المجتمــع المدنــي. ويتضمــن المحــور الثانــي، وهــو التالــي فــي المقيــاس، فحــص البيئــة 
التــي يعمــل فيهــا المجتمــع المدنــي لمعرفــة الــى أي مــدى هــذه البيئــة ممكّنــة لعملــه وتؤثــر إيجابيــاً علــى مشــاركة النــاس 

أم محبطــة ومعرقلــة لفعالياتــه.
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السياق السياسي – القانوني 	2.2.1

انعــكاس الواقــع السياســي علــى المؤسســات وعلــى تنفيذهــا لنشــاطاتها مــن حیــث قــوة القیــود علــى  	
السیاســیة المواطنيــن  حقــوق 

ـى وجــود قيــود جديــة حــول الحقــوق  أشــار مــا يقــارب %23.4 مــن المؤسســات الأهليــة المبحوثــة فــي هــذا العــام الـ
السياســية للمواطنيــن والتــي بدورهــا تمنــع مــن مشــاركتهم وتضيــق عمــل تلــك المؤسســات. بينمــا أفــاد %38.7 انــه يوجــد 
بعــض القيــود حــول الحقــوق السياســية للمدنييــن والتــي تحــد مــن مشــاركة المواطنيــن وتعيــق عمــل مؤسســات المجتمــع 
المدنــي. وتصــل نســبة المؤسســات التــي صرحــت بانــه لا يوجــد أي قيــود وان المؤسســة تعمــل بحريــة ويمــارس المواطنــون 
حقوقهــم السياســية الــى %37.7. هنــاك انخفــاض ملحــوظ بهــذه النســب مقارنــة بنتائــج عــام 2016 التــي بينــت أن 33% 
مــن المؤسســات المبحوثــة آنــذاك أفــادوا بوجــود قيــود جديــة حــول الحقــوق السياســية للمدنييــن و%53 منهــم كانــوا قــد 
أشــاروا الــى عــدم وجــود أي قيــود فــي هــذا الصــدد وأكــدوا علــى أن مؤسســاتهم تعمــل بحريــة مطلقــة ويمــارس المواطنون 

حقوقهــم السياســية. 

23.4%

38.8%

37.8%

 ةوق ثیح نم اھتاطاشنل اھذیفنت ىلعو تاسسؤملا ىلع يسایسلا عقاولا ساكعنا
  ةیسایسلا نینطاوملا قوقح ىلع دویقلا

 نییندملل ةیسایسلا قوقحلا لوح ةیدج دویق دجوی
 ىلع قیضتو نینطاوملا ةكراشم نم عنمت
 ةسسؤملا

 ةیسایسلا قوقحلا لوح دویقلا ضعب دجوی
 قیعتو نینطاوملا ةكراشم نم دحت نییندملل

 ةسسؤملا لمع

 ةیرحب ةسسؤملا لمعتو دویق ةیا دجوی لا
 ةیسایسلا مھقوقح نونطاوملا سرامیو

ــا  ــاطها وعمله ــن نش ــد م ــي تح ــود الت ــن القي ــد م ــه العدي ــا تواج ــا الــى أنه ــا تقريب ــار نصفه ــة فأش ــات المبحوث ــا النقاب أم
النقابــي، ســواء كان مصــدر هــذه القيــود مــن الاحتــال الإســرائيلي أو مــن الســلطة الفلســطينية، بحيــث أن معظــم النقابــات 
ــع العمــل فــي  ــة، وتعانــي مــن من ــة الجغرافي ــى الحركــة بســبب الحواجــز وبســبب الانقســام والتجزئ ــود عل تعانــي مــن قي
ــر  مناطــق محــددة كالقــدس، أو مــع فئــات محــددة كالعامليــن فــي إســرائيل أو المســتعمرات الإســرائيلية وغيرهــا الكثي
مــن القيــود والمعيقــات كمــا ورد فــي تقريــر النقابــات الثانــي لعــام 2019. وأشــار تقريــر الأحــزاب السياســية للعــام نفســه 
أن غالبيــة أعضــاء وممثلــي الأحــزاب السياســية )%63( يعتقــدون أن هنــاك قيــود سياســية جديــدة تســاهم فــي التضييــق 
علــى أعمالهــم الحزبيــة مــن جهــة وتؤثــر ســلبا علــى مشــاركة المواطنيــن فــي تلــك الأحــزاب ونشــاطاتها مــن جهــة أخــرى، 
وغالبيــة هــذه القيــود يكــون مصدرهــا الاحتــال بالدرجــة الأولــى ثــم الســلطة الفلســطينية بالدرجــة الثانيــة، وهــذا يعتمــد 
علــى طبيعــة النشــاطات التــي يقــوم بهــا كل حــزب، وممــا يجــدر ذكــره أيضــا، عــدم وجــود قانــون للأحــزاب فــي فلســطين رغــم 

المحــاولات العديــدة لإصــدار مثــل هــذا القانــون ممــا يــؤدي الــى زيــادة تعقيــدات الواقــع السياســي والقانونــي.
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أثر النظام الحزبي القائم على عمل المؤسسات

يحــق للفلســطينيين تشــكيل أحــزاب سياســية ديمقراطيــة كمــا يحــق لهــم بالانتمــاء لأي حــزب. تعمــل هــذه الأحــزاب طبقــاً 
ــى  ــي والديمقراطــي وعل ــي والرقــي الاجتماع ــدم السياس ــق التق ــل تحقي ــن أج ــزب م ــي للح ــام الداخل ــون النظ ــكام قان لأح
أســاس ترســيخ الوحــدة الوطنيــة والتقــدم الحضــاري الشــعبي. كمــا يجــب علــى الحــزب أن يلتــزم بمبــدأ التعدديــة السياســية 
والفكريــة فــي الفكــر والأطــر السياســية والتنظيــم والــرأي والنقــد. ويجــب علــى الحــزب أن يتســم بالشــفافية والديمقراطيــة 
وحقــوق الإنســان بالإضافــة لعــدم احتــكاره مواقــع القيــادة فــي الحــزب. رغــم ضمــان القانــون الأساســي الفلســطيني لحريــة 
تشــكيل الأحــزاب والانتمــاء إليهــا، إلا انــه لا يوجــد قانــون ينظــم عمــل الأحــزاب السياســية حتــى الآن. وإضافــة الــى ذلــك، فقد 
أعــاق الانقســام بيــن الفصائــل والأحــزاب السياســية عمــل مؤسســات المجتمــع المدنــي والحقــوق المدنيــة للفلســطينيين 
فــي الضفــة وغــزة. حيــث أصبــح هنــاك العديــد مــن الانتهــاكات تجــاه المواطنيــن الفلســطينيين كحمــات الاعتقــال تجــاه 
المدنييــن والصحفييــن علــى خلفيــة التعبيــر عــن الــرأي، والانتمــاء الحزبــي أو تبنــي أفــكار مغايــرة للتيــار الحزبي فــي المنطقة 
بالإضافــة انتهــاك حريــة التجمــع الســلمي، والانتهــاكات الخاصــة بالجمعيــات الأهليــة والانضمــام إليهــا، وانتهــاك الحــق 
فــي الحريــة الشــخصية والاحتجــاز التعســفي وإصــدار أحــكام إعــدام بشــكل خــارج عــن نطــاق القانــون. بينــت نتائــج مقيــاس 
عــام 2020 أن مــا نســبته %20.0 مــن المؤسســات المبحوثــة أفــادت بــأن النظــام الحزبــي القائــم يؤثــر بشــكل كبيــر علــى 

عمــل تلــك المؤسســات بينمــا أشــار %35.3 منهــم الــى أن تأثيــره محــدود و%44.4 أكــدوا علــى انــه يؤثــر بشــكل قليــل.

20% 

35% 

45% 

 ةثوحبملا تاسسؤملا لمع ىلع يبزحلا ماظنلا ریثأت ىدم

    ریبك لكشب
 دودحم لكشب

 لیلق لكشب

وتعانــي غالبيــة النقابــات مــن حالــة الانقســام بيــن الضفــة وغــزة وبيــن فتــح وحمــاس، بحيــث أن هــذا الانقســام قــد ولــد نهــج 
إقصائــي تجــاه الطــرف الآخــر، فعلــى ســبيل المثــال: كثيــرا مــا يتــم إلغــاء النشــاط النقابــي للنقابــات المحســوبة علــى حمــاس 
فــي الضفــة الغربيــة، ويتــم كذلــك فــرض قيــود صارمــة فــي غــزة علــى عمــل النقابــات المحســوبة علــى ســلطة رام الله، هــذا 
ــة العمــل النقابــي الناتــج عــن الانقســام، مثــل اشــتراط اخــذ إذن مســبق لممارســة النشــاطات  عــدا عــن التعــدي علــى حري

النقابيــة وعقــد الــدورات، ومنــع الدعــم المالــي إلا مــن خــال الســلطة الفلســطينية.

مدى ترسخ حكم القانون في السلطة من وجهة نظر المؤسسات

مــن وجهــة نظــر المؤسســات المبحوثــة لعــام 2020 فــإن حوالــي %21.6 منهــا تعتقــد بــان حكــم القانــون موجــود بشــكل 
قليــل، بينمــا أشــار حوالــي %55.6 مــن المؤسســات بــان حكــم القانــون موجــود ولكــن بشــكل محــدود فــي الوقــت الــذي 
أكــد فيــه %22.6 مــن المؤسســات المبحوثــة علــى وجــود حكــم القانــون وبفعاليــة. ومــن خــال مقارنــة هــذه النســب بنتائــج 
مقيــاس المجتمــع المدنــي لعــام 2016 يلاحــظ ارتفــاع بنســبة المؤسســات التــي أكــدت علــى محدوديــة ترســخ حكــم القانون 

فــي الســلطة )%48 فــي 2016 – %55 فــي 2020(. 
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23% 

56% 

21% 

 ةطلسلاب نوناقلا مكح خسرت ىدم

    ریبك لكشب
 دودحم لكشب

 لیلق لكشب

مدى ملاحظة الفساد في القطاع الحكومي من وجهة نظر المؤسسات

تباينــت وجهــات النظــر فــي موضــوع الفســاد، فحســب رأي %42.8 مــن المؤسســات المبحوثــة لهــذا العــام فــإن الفســاد 
موجــود فــي القطــاع العــام بشــكل كبيــر، بينمــا أشــار مــا يقــارب مــن %38.7 مــن المؤسســات المبحوثــة انــه يتــم ملاحظــة 
الفســاد فــي القطــاع العــام لكــن بشــكل محــدود فــي حيــن صــرح %18.3 منهــم عــن وجــود الفســاد بشــكل قليــل. ويلاحــظ 
ازديــاد فــي النســب مقارنــة مــع مقيــاس المجتمــع المدنــي لعــام 2016 والــذي يشــير الــى أن %39 مــن المؤسســات المبحوثــة 

آنــذاك أكــدت علــى وجــود فســاد ملمــوس فــي القطــاع الحكومــي.

43% 

39% 

18% 

 يموكحلا عاطقلا يف داسفلا ةظحلام ىدم

    ریبك لكشب
 دودحم لكشب

 لیلق لكشب

ــر الأحــزاب لعــام 2019 أن غالبيــة  وبالنســبة الــى مــدى انتشــار ظاهــرة الفســاد فــي الأحــزاب السياســية، فقــد اظهــر تقري
ــتويات  ــزاب وفــي كل المس ــة الأح ــود فــي كاف ــاد موج ــاروا الــى أن الفس ــد أش ــبته %65 ق ــا نس ــة، أي بم ــزاب المبحوث الاح

ــة، والبعــض الآخــر أشــار لوجــود الفســاد فــي الأحــزاب السياســية ولكــن بشــكل محــدود. الحزبي

27%

48%

25%

 يلھلأا عاطقلا يف داسفلا ةظحلام ىدم

    ریبك لكشب
 دودحم لكشب

 لیلق لكشب
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أمــا بالنســبة للفســاد فــي القطــاع الأهلــي فيظهــر الفســاد علــى شــكل قضايــا ســرقات وتزويــر فواتيــر ضريبيــة وتضخيــم 
للفواتيــر. وهنــاك عــدد مــن الجمعيــات التــي لا تــزود الجهــات الرقابيــة بالتقاريــر المطلوبــة. فعلــى ســبيل المثــال، لا يوجــد 
ــض  ــإن بع ــر، ف ــياق آخ ــات. وفــي س ــون الجمعي ــوراً فــي قان ــر قص ــا يظه ــاع مم ــن فــي القط ــب للعاملي ــدد الروات ــون يح قان
العامليــن فــي المؤسســات الأهليــة يجمعــون بيــن وظيفتهــم ووظيفــة حكوميــة ممــا يظهــر فســاداً فــي القطــاع العــام 
كذلــك، وتخالــف هــذه الممارســة قانــون الخدمــة المدنيــة بشــكل واضــح وصريــح. وفــي هــذا الســياق، أشــارت مــا نســبته 
%48.4 مــن المؤسســات المبحوثــة لهــذا العــام الــى انتشــار الفســاد بشــكل محــدود فــي القطــاع الأهلــي بينمــا أفــاد 26.8% 

منهــم انــه يمكــن ملاحظــة الفســاد فــي القطــاع الأهلــي بشــكل كبيــر.

مدى قدرة السلطة على تحقيق أهدافها المعلنة في الخطة الاستراتيجية من وجهة نظر المؤسسات

تبيــن أن %5 فقــط مــن المؤسســات المبحوثــة تــرى أن الســلطة حققــت بشــكل كبير أهدافهــا المعلنــة فــي الخطــة 
الاســتراتيجية فــي الوقــت الــذي يــرى فيــه أكثــر مــن ثلثــي المبحوثيــن )%77.7( بــأن تحقيــق الأهــداف كان بشــكل محــدود 
ويــرى مــا يقــارب %17.1 مــن المؤسســات أن الســلطة لــم تحقــق أي مــن أهدافهــا. ويلاحــظ أن النســب المذكــورة أعــاه 
ـى  ازدادت بشــكل كبيــر عمّــا تبيــن فــي مقيــاس عــام 2016 الــذي أظهــر أن %48 مــن المؤسســات المبحوثــة أشــارت الـ

ــة الســلطة فــي تحقــق أهدافهــا. محدودي

5%

78%

17%

 ةیجیتارتسلاا ةطخلا يف ةنلعملا اھفادھلأ ةطلسلا قیقحت ىدم

    ریبك لكشب
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 اھفادھا نم يأ ققحت مل

الحريات السياسية والحقوق 	2.2.2

مدى صيانة الحريات المدنية بالقانون والممارسات

مــن وجهــة نظــر المؤسســات بمــدى صيانــة الحريــات المدنيــة كحريــة التعبيــر، وتشــكيل الاتحــادات بالقانــون والممارســات، 
فــإن حوالــي %17.1 مــن المؤسســات المبحوثــة أفــادت أن الحريــات تصــان بشــكل كبيــر و%45.4 منهــا اقــر بــأن الحريــات 
تصــان بشــكل محــدود فــي الوقــت الــذي أشــار فيــه حوالــي %37.3 مــن المؤسســات أن هنالــك انتهــاكات للحريــات. فهنــاك 
هنــاك العديــد مــن الحقــوق المدنيــة المنتهكــة كالاعتقــال السياســي وتقييــد المشــاركة السياســية والتوقيــف علــى ذمــة 
المحافظيــن فــي الضفــة ومحاكمــة المدنييــن أمــام المحاكــم العســكرية فــي قطــاع غــزة. إضافــة الــى ذلــك، غالبــاً مــا يتــم 
اســتخدام القــوة لفــض التجمعــات مــن قبــل عناصــر الأجهــزة الأمنيــة مســتخدمين العصــي والهــراوات والســاح وإطــاق 
الرصــاص لتفريقهــم وغــاز الفلفــل. ومــا زال هنــاك تزايــد فــي انتهــاكات لحــق التعبيــر عــن الــرأي حيــث يتــم احتجــاز واعتقــال 
وتوقيــف واســتدعاء الصحفييــن علــى خلفيــة تغطيتهــم لفعاليــات الحــراك ســواء ميدانيــاً أو علــى وســائل التواصــل 
الاجتماعــي. كمــا تعــرض بعــض منهــم للضــرب وســوء المعاملــة والإهانــة. ويلاحــظ زيــادة نســبية بعــدد المؤسســات التــي 

تفيــد بــأن هنــاك انتهــاكات للحريــات بالمقارنــة بنتائــج مقيــاس عــام 2016 )30%(. 
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17%

46%

37%

 تاسرامملاو نوناقلاب ةیندملا تایرحلا نامض ىدم

    ریبك لكشب
 دودحم لكشب

 ةیندملا تایرحلل تاكاھتنا كانھ

وتعانــي النقابــات غالبــاً مــن انتهــاك حرياتهــا، ومــن تدخــات كثيــرة كمــا يتبيــن مــن تقريــر النقابــات لعــام 2019. بحيــث يتــم 
قمــع العديــد مــن نشــاطاتهم إداريــاً، ووصلــت هــذه الانتهــاكات لدرجــة حــل بعــض النقابــات بقــرارات رئاســية، فعلــى ســبيل 
المثــال تــم حــل نقابــة العامليــن فــي الوظيفــة العموميــة بقــرار رئاســي فــي عــام 2014، وهــذا يعنــي أن العمــل النقابــي 
يتمتــع بالحريــة مــا دام لا يوجــد أي نــوع مــن النزاعــات بينــه وبيــن الحكومــة، وان حصــل هــذا النــزاع تصبــح حريــة عملهــم 

علــى المحــك.

وتــرى غالبيــة الأحــزاب السياســية بــان هنــاك انتهــاكات صريحــة وواضحــة مــن قبــل النظــام السياســي الفلســطيني لحقــوق 
ــرى 48%  ــث ي ــام 2019، حي ــية لع ــزاب السياس ــر الأح ــا ورد فــي تقري ــا لم ــم وفق ــم أو أعضائه ــزاب أو ممثليه ــات الأح وحري
منهــم أنــه هنــاك انتهــاك للحريــات المدنيــة، فيمــا يــرى %22 أنهــا مضمونــة بشــكل محــدود ويــرى22 % أنهــا مضمونــة 
ــى  ــاطهم عل ــبب نش ــن بس ــض المعارضي ــال بع ــاكات: اعتق ــذه الانته ــول ه ــا ح ــي ذكروه ــة الت ــن الأمثل ــر. وم ــكل كبي بش
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، والتعــرض للعديــد مــن المســيرات الســلمية مــن قبــل الأجهــزة الأمنيــة، والفصــل التعســفي 
لبعــض المعلميــن بســبب انتمائهــم لحــزب معيــن، وغيرهــا الكثيــر مــن الانتهــاكات الأخــرى، هــذا عــدا عــن القيــود التــي 
تفرضهــا الحكومــة الفلســطينية علــى انشــاء الأحــزاب أو علــى نشــاطاتهم. وتشــير بيانــات المؤسســات الحقوقيــة )كالحــق 
ـى انتهــاك الســلطة التنفيذيــة لحقــوق المواطنيــن فــي مجــال حريــة التعبيــر،  والهيئــة المســتقلة لحقــوق الإنســان( الـ

التجمــع، التنظيــم، وباقــي الحقــوق المدنيــة، وهنــاك شــكاوى توثــق هــذه الانتهــاكات.

إمكانية وصول العامة الى الوثائق الحكومية والمعلومات من وجهة نظر المؤسسات

تــرى أكثــر مــن نصــف المؤسســات المبحوثــة )%61.6( أن هنالــك صعوبــة فــي الوصــول الــى المعلومــات و%26.2 منهــا 
تــرى بأنــه لا يمكــن الحصــول علــى المعلومــات، فــي الوقــت التــي تــرى فيــه %12.1 فقــط مــن المؤسســات المبحوثــة أن 
ــج المتعلقــة بمقيــاس  ــةً بالنتائ ــر مقارن ــم تختلــف النســب بشــكل كبي هنالــك ســهولة فــي الحصــول علــى المعلومــات. ل
2016 والتــي بينــت أن حوالــي نصــف المؤسســات المبحوثــة أكــدت علــى محدوديــة وصــول العامــة الــى الوثائــق الحكومية. 

12%

62%

26%

 تامولعملاو ةیموكحلا قئاثولا ىلا ةماعلا لوصو ةیناكما ىدم

 ریبك ىدمو ةلوھسب
 دودحم لكشبو ةبوعصب

 لوصولا نكمی لا

ضمان القانون لحرية الصحافة وتطبيق هذا من وجهة نظر المؤسسات
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شــهدت الآونــة الأخيــر تضييــق علــى الصحفييــن وتعديــات متواصلــة مــن قبــل الاحتــال الإســرائيلي أو الســلطة الفلســطينية 
ــة  ــواد الإعلامي ــادرة الم ــاز أو مص ــة والاحتج ــن التغطي ــع م ــات المن ــذه التعدي ــل ه ــملت مث ــث ش ــزة. حي ــلطة فــي غ او الس
والتهديــد والاعتــداء الجســدي. وبينــت نتائــج مقيــاس العــام الحالــي ان مــا يقــارب %69.7 مــن المؤسســات المبحوثــة تــرى 
ان القانــون يضمــن بشــكل محــدود حريــة الصحافــة بينمــا %18.1 منهــم أكــدوا علــى انــه لا يضمــن ولا يطبــق أي شــكل مــن 
الاشــكال التــي تعمــل علــى ضمــان الحريــات الصحفيــة. ويلاحــظ زيــادة فــي نســبة المؤسســات التــي تؤكــد علــى محدوديــة 

ضمــان القانــون لحريــة الصحافــة حيــث وصلــت نســبتهم مــا يقــارب %59 فــي مقيــاس عــام 2016. 

12%

70%

18%

 ھقیبطتو نوناقلا لبق نم ةفاحصلا ةیرح نامض ىدم

 ریبك لكشب
 دودحم لكشب

 نمضی لا

السياق الاجتماعي – الاقتصادي 	2.2.3

أثر العوامل الاقتصادية الاجتماعية السائدة على عمل منظمات المجتمع المدني

هنــاك العديــد مــن المعيقــات التــي تواجــه عمــل مؤسســات المجتمــع المدنــي فــي المجــال الاجتماعــي الاقتصــادي منهــا 
محدوديــة العلاقــة وقلــة التنســيق والتعــاون بيــن المؤسســات العاملــة فــي مجــالات التنميــة الاجتماعيــة ومحدوديــة 
تكافــؤ الفــرص والتفــاوت فــي مســتويات تطويــر المناطــق المختلفــة فــي فلســطين. حيــث تــرى %72.1 مــن المؤسســات 
المبحوثــة بــأن وضــع العوامــل الاقتصاديــة والاجتماعيــة الســائدة يعيــق عمــل منظمــات المجتمــع المدنــي فــي الوقــت الــذي 
تــرى فيــه %21.6 منهــا علــى أن العوامــل الاقتصاديــة الاجتماعيــة الســائدة تســاعد فــي عمــل المؤسســات الأهليــة. ومــن 
خــال المقارنــة بنتائــج عــام 2016 تبيــن هنــاك انخفــاض طفيــف )مــن %75 الــى %72( فــي نســب المؤسســات التــي تؤكــد 
علــى أن العوامــل الاقتصاديــة الاجتماعيــة الســائدة تعيــق عمــل منظمــات المجتمــع المدنــي. ومــن الأمثلــة علــى العوامــل 

الاقتصادية-الاجتماعيــة التــي تعيــق عمــل المؤسســات المبحوثــة مــن وجهــة نظرهــا:

• انتهاكات الاحتلال والحصار والأغلاق المستمر	

• ضعف موازنة الثقافة لدى السلطة والعادات والتقاليد والنظرة النمطية لعمل المؤسسات	

• شح التمويل والصعوبة في تحقيق أهداف المنظمات	

• البطالــة والفقــر يدفعــان الجمهــور للبحــث فقــط عــن فــرص الإغاثــة والمعونــات الماديــة ممــا يحــد مــن اهتمــام 	
واســتجابة الجمهــور للنشــاطات والفعاليــات المتعلقــة بالتغييــر )القوانيــن - الثقافــة(.
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      وأكــدت غالبيــة النقابــات المبحوثــة فــي عــام 

22%

72%

6%

 عمتجملا تامظنم لمع ىلع ةدئاسلا ةیعامتجلاا ةیداصتقلاا لماوعلا رثا
 يندملا

 عمتجملا لمع يف دعاست
 يندملا
 تامظنم لمع نم قیعت
 يندملا عمتجملا

 رثؤت لا

2019 )%81( أن العوامــل الاقتصاديــة لهــا تأثيــر 
وذلــك  ـي،  النقابـ العمــل  علــى  للغايــة  ســلبي 
بســبب ارتفــاع معــدلات البطالــة، وتدنــي الأجــور، 
ممــا يشــكل تحــدي كبيــر لكافــة النقابــات وفقــاً 
الأحــزاب  أمــا   .2019 عــام  النقابــات  لتقريــر 
السياســية فأظهــرت نتائــج تقريــر الأحــزاب لعــام 
الاقتصادية-الاجتماعيــة  الأوضــاع  أن   2019
الأحــزاب  عمــل  وتعيــق  ســلبياً  تؤثــر  الحاليــة 
)%78(، وذلــك لأن الأوضــاع الاقتصاديــة الصعبــة 
التــي يمــر بهــا الشــعب الفلســطيني تمنــع الناس 
بالعمــل  مشــاركتهم  أو  اهتمامهــم  مــن 
السياســي والوطنــي، ويركــزون بالمقابــل علــى تاميــن لقمــة العيــش وتحســين أوضاعهــم الاقتصاديــة، كمــا أن هــذه 
الأوضــاع الصعبــة تضعــف مشــاركة المواطنيــن بالأعمــال التطوعيــة التــي يرتكــز عليهــا العمــل الحزبــي، أمــا مــن الناحيــة 
الاجتماعيــة، فــإن تراجــع الثقافــة وكثــرة انتشــار مظاهــر الفســاد فــي المجتمــع الفلســطيني اثــر ســلبيا علــى مــدى اســتعداد 

المواطنين للمشاركة بالأعمال الحزبية وادى الى إضعاف دورهم بشكل كبير. 

السياق الاجتماعي – الثقافي 	2.2.4

الشعور بالروح العامة )الانتماء( بين أفراد المجتمع من وجهة نظر المؤسسات

بينــت النتائــج أن مــا يزيــد عــن نصــف المؤسســات المبحوثــة أفــادت بــأن شــعور الانتمــاء بيــن أفــراد المجتمــع يتواجــد بشــكل 
محــدود فــي الوقــت الــذي رأت فيــه %32.6 مــن المؤسســات المبحوثــة بــأن الشــعور بالــروح العامــة موجــود وقــوي فــي 

حيــن %6 رأت بــأن هــذا الشــعور ضعيــف ومعــدوم. 

33%

61%

6%

 عمتجملا دارفا نیب )ءامتنلاا( ةماعلا حورلاب روعشلا

 ریبك لكشب
 دودحم لكشب

 مودعم وا فیعض

وضحــت ربــع النقابــات المبحوثــة أن تدنــي 
ســببه  ـي  النقابـ التنظيــم  علــى  الإقبــال 
النقابــات  الخاطــئ لطبيعــة عمــل  الفهــم 
كمــا تبيــن فــي تقريــر النقابــات لعــام 2019. 
الســياق  تقييــم  فــإن  ذلــك  مــن  وبالرغــم 
الثقافي-الاجتماعــي يعتبــر إيجابــي نوعــا مــا، 
ــت فــي  ــي حدث ــولات الت ــبب التح ــك بس وذل
ســوق العمــل، ودخــول نقابييــن بمواصفــات 

ـي. ـى العمــل النقابـ معينــة الـ

البيئة القانونية 	2.2.5

عملية تسجيل مؤسسات المجتمع المدني من وجهة نظر المؤسسات

تعنــى وزارة الداخليــة بتســجيل الجمعيــات والمؤسســات الأهليــة، وتتطلــب عمليــة التســجيل بعــض المعلومــات والوثائــق 
كأســماء المؤسســين ومعلوماتهــم الشــخصية ومعلومــات التواصــل بالإضافــة إلــى معلومــات الجمعيــة المنــوي تســجيلها 
كإســمها ونشــاطها وعنوانهــا. تــرى %12.5 مــن المؤسســات المبحوثــة بــان عمليــة تســجيل مؤسســات المجتمــع المدنــي 
عمليــة ســهلة وســريعة ووفقــا للقانــون، فــي الوقــت الــذي تــرى فيــه مــا يقــارب مــن %78.4 مــن المبحوثيــن بــان العمليــة 
تحتــاج الــى عنــاء ووقــت وهنالــك تقريبــا %9 مــن المؤسســات تــرى أن عمليــة التســجيل صعبــة وطويلــة وتخالــف القانــون. 
مقارنــة بنتائــج عــام 2016 فيلاحــظ زيــادة فــي نســبة المؤسســات المبحوثــة التــي تؤكــد علــى أن عمليــة التســجيل تطلــب 

عنــاء )مــن %48 فــي 2016 الــى %78.4 فــي 2020(.
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13%

78%

9%

 يندملا عمتجملا تاسسؤم لیجست ةیلمع
  

 اقفوو ةعیرسو ةلھس
   نوناقلل

   تقوو ءانع ىلا جاتحت

 فلاختو ةلیوطو ةبعص
 نوناقلا

حرّيــة منظمــات المجتمــع المدنــي فــي الانخــراط فــي نشــاطات المناصــرة والدعــم و/ أو انتقــاد الحكومــة  	
المؤسســات نظــر  وجهــة  مــن 

تشــارك مؤسســات المجتمــع المدنــي فــي حمــات المناصــرة والضغــط لكنهــا تواجــه العديــد مــن التحديــات ومنهــا تقويــض 
قدرتهــا علــى زيــادة فعاليــة هــذه الحمــات، وهــذا ينبــع بشــكل أساســي مــن قلــة البيانــات النوعيــة الرســمية المتوفــرة 
مــن قبــل الدولــة حــول خطــط الإنفــاق والاســتراتيجيات السياســة العامــة ممــا يجعــل زيــادة فعاليــة هــذه الحمــات حرجــاً. 
وتــرى %81.8 مــن المؤسســات المبحوثــة انــه يُســمح لمنظمــات المجتمــع المدنــي بحريــة الانخــراط فــي نشــاطات المناصــرة 
ــة أن ذلــك تــم  والدعــم أو انتقــاد الحكومــة بشــكل محــدود، فــي الوقــت الــذي تــرى فيــه %9.1 مــن المؤسســات المبحوث
علــى مــدى واســع. ويلاحــظ انخفــاض طفيــف )%9.1( فــي نســبة المؤسســات التــي تقــر بأنــه لا يســمح لمؤسســات المجتمــع 

المدنــي بحريــة الانخــراط فــي نشــاطات المناصــرة والدعــم و/ أو انتقــاد الحكومــة مقارنــة بنتائــج عــام 2016 )10%(. 

9%

82%

9%

 تاطاشن يف طارخنلاا ةیرحب يندملا عمتجملا تامظنمل حامسلا
 ةموكحلا داقتنا وا/و معدلاو ةرصانملا

  

 حمسی
 دودحم لكشب

 حمسی لا

تقییــم نظــام الإعفــاء الضريبــي المعمول 
بــه مــن وجهة نظــر المؤسســات

المبحوثــة  المؤسســات  مــن   17% تــرى 
المعمــول  الضريبــي  الإعفــاء  نظــام  أن 
فــي  ومناســب  عملــي  نظــام  هــو  بــه 
مــن   50% بــه  صرحــت  الــذي  الوقــت 
المؤسســات المبحوثــة انــه نظــام صعــب 
وتعقيداتــه كثيــرة ورأت حوالــي %33 من 
المؤسســات انــه لا يوجــد إعفــاء ضريبــي. 
 ،2016 عــام  مقيــاس  بنتائــج  مقارنــةً 
يلاحــظ انخفــاض )%17-%22(  فــي نســبة 
المؤسســات التــي تــرى أن نظــام الإعفــاء 
الضريبــي المعمــول بــه مناســب وعملــي. 
واكــد اتحــاد الصناعــات فــي مقيــاس عــام 2016 علــى الحاجــة الــى تغييــر النظــام المعمــول بــه وتطويــره ليصبــح مشــجعاً 
علــى عمليــات التبــرع وليمكّــن المؤسســات الأهليــة والجمعيــات مــن الحصــول علــى الإعفــاءات الضريبيــة المطلوبــة. لكــن 
تبيــن انــه لــم يحــدث أي تغييــر فــي هــذا الصــدد حتــى الآن. إضافــة الــى ذلــك، لا يوجــد اســتخدام واســع للنظــام الضريبــي فــي 
مجــال تشــجيع التبــرع للعمــل الأهلــي، حيــث أن الإجــراءات غيــر واضحــة أو غيــر معروفــة مــن قبــل المســتخدمين. وأفــادت 
%56 مــن المؤسســات المبحوثــة فــي هــذا العــام أن أجمالــي مبالــغ الإعفــاء الضريبــي التــي انتفعــت منــه يصــل الــى 6-5 آلاف 

دولار فــي عــام 2019.
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17%

50%

33%

 ھب لومعملا يبیرضلا ءافعلاا ماظن مییقت
  

 بسانمو يلمع
 ةریثك ھتادیقعتو بعص
 يبیرض ءافعا دجوی لا

علاقة المجتمع المدني مع الدولة 	2.2.6

تمكن المجتمع المدني من التواجد والعمل باستقلالية عن الدولة

تــرى %12.5 فقــط مــن المؤسســات المبحوثــة بــأن بمقــدور مؤسســات المجتمــع المدنــي التواجــد والعمــل باســتقلالية عــن 
الدولــة بشــكل كبيــر بينمــا أكــدت %67 مــن هــذه المؤسســات علــى أن ذلــك يتــم بشــكل محــدود وضعيــف وتــرى 20.4% 
منهــا بــأن المؤسســات لا تســتطيع العمــل باســتقلالية عــن الدولــة. وبيّــن مقيــاس عــام 2016 أن هنــاك زيــادة بمقــدار 20% 
فــي نســبة المؤسســات التــي أكــدت علــى ضعــف ومحدوديــة المجتمــع المدنــي مــن التواجــد والعمل باســتقلالية عــن الدولة 
)67%-%47(. وبينــت نتائــج مقيــاس المجتمــع المدنــي لعــام 2020 أن %10.2 فقــط مــن المؤسســات المبحوثــة أكــدت أن 
المجتمــع المدنــي يتمتــع بشــكل كبيــر بحريــة العمــل دون التدخــل الحكومــي، بينمــا أشــار %76.1 مــن المؤسســات الــى أن 
ــه %13.6 أن المجتمــع المدنــي لا يســتطيع أن  ــذي أفــاد في ــة دون التدخــل الحكومــي محــدود فــي الوقــت ال العمــل بحري

يعمــل بحريــة دون التدخــل الحكومــي.

13%

67%

20%

 ةلودلا نع ةیللاقتساب لمعلاو دجاوتلا نم يندملا عمتجملا ةیناكما

 ریبك لكشب
 دودحم لكشب

 عیطستی لا

يبين الرسم البياني التالي حرية المجتمع المدني في العمل دون التدخل الحكومي:
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10%

76%

14%

  يموكحلا لخدتلا نود يندملا عمتجملا لمع ةیرح

 ریبك لكشب
 دودحم لكشب

 عیطستی لا

وكما بيين الرسم البياني التالي مدى رقابة الحكومة لحماية المصلحة العامة المشروعة:

19%

65%

16%

  ةعورشملا ةماعلا ةحلصملا ةیامحل ةموكحلا ةباقر ةیلمع ىدم

 ریبك لكشب
 دودحم لكشب

 دجوی لا

حوار الدولة مع المجتمع المدني

    تــرى %10.2 مــن المؤسســات المبحوثــة بــأن هنالــك حــوار 

10%

74%

16%

 يندملا عمتجملا عم ةلودلا رواحت

 ریبك لكشب
 دودحم لكشب

 رواحتت لا

مشــترك بيــن المجتمــع المدنــي والدولــة وهــذا الحــوار ملمــوس 
ـي %73.8 مــن هــذه المؤسســات أن  وفعــال بينمــا تــرى حوالـ
هــذا الحــوار يتــم ولكــن بشــكل محــدود فــي الوقــت الــذي تــرى 
حوالــي %15.9 مــن المؤسســات المبحوثــة بانــه لا يوجــد حــوار 
الممكــن  المدنــي والدولــة. ومــن  المجتمــع  بيــن مؤسســات 
ملاحظتــه أن هنــاك زيــادة واضحــة فــي النســب المذكــورة عــن 
تلــك الناتجــة فــي مقيــاس المجتمــع المدنــي لعــام 2016 والتي 
بينــت أن حوالــي %53 مــن المؤسســات أكــدت علــى محدوديــة 

وضعف الحوار بين المجتمع المدني والدولة.

أن   2019 عــام  فــي  المبحوثــة  النقابــات  مــن   )30%( أفــادت 
الحــوار مــع الحكومــة غيــر مجــدي، وان فــرص الحــوار المباشــر 
مــع الحكومــة بعيــدة، وذلــك لأن الاتحــادات النقابيــة الكبــرى 
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هــي التــي تقــوم بذلــك. ومــع ذلــك، أوضــح %15 مــن الاتحــادات النقابيــة المبحوثــة أن الحــوار مــع الحكومــة دائــم ومنهجــي، 
والبعــض أوضــح انــه موســمي وفــي حــال وجــود أزمــات أو قضايــا ملحــة فقــط كقضيــة الحــد الأدنــى للأجــور وقانــون الضمــان 
الاجتماعــي. أمــا فيمــا يتعلــق بالأحــزاب السياســية المبحوثــة فــي عــام 2019، فأكــدت غالبيــة الأحــزاب السياســية المبحوثــة 
)%62( أن هنالــك أنــواع مختلفــة مــن الحــوارات بينهــم وبيــن الســلطة الوطنيــة الفلســطينية. بعــض هــذه الحــوارات تكــون 
منتظمــة وأخــرى غيــر منتظمــة أو تحــدث عنــد الحاجــة والضــرورة. ومــن الأمثلــة علــى هــذه الحــوارات: حــوارات حــول قانــون 
الضمــان الاجتماعــي، وحــوارات لدعــم نضــال الأســرى فــي ســجون الاحتــال، والحــوارات التــي حدثــت بهــدف عقــد انتخابــات 
عامــة فــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة وغيرهــا. وبالمقابــل، %18 مــن المبحوثيــن أفــادوا بأنــه لا يوجــد حــوارات بيــن 
ــدد  ــاً مح ــدوا رأي ــم يب ــن ل ــن الذي ــك المبحوثي ــة )20%( أولئ ــبة المتبقي ــت النس ــا مثّل ــم بينم ــطينية وأحزابه ــلطة الفلس الس

بهــذا الخصــوص.

ضيق/ سعة مجال حصول المجتمع المدني على المصادر من الدولة

فــي الوقــت الــذي تــرى فيــه %9 فقــط مــن المؤسســات المبحوثــة وجــود مجــال واســع للحصــول علــى المصــادر مــن الدولــة 
فــإن أكثــر مــن نصــف المؤسســات )%60.2( تــرى أن المجــال ضيــق بينمــا حوالــي %30.6 مــن المؤسســات المبحوثــة تــرى انــه 
لا يوجــد مجــال للحصــول علــى المصــادر مــن الدولــة. وبيــن مقيــاس المجتمــع المدنــي لعــام 2016 نتائــج مماثلــة، حيــث أشــار 

نصــف المؤسســات المبحوثــة آنــذاك الــى ضيــق المجــال فــي الحصــول علــى مصــادر مــن الدولــة. 

9%

60%

31%

 ةلودلا نم رداصملا ىلع يندملا عمتجملا لوصح لاجم ةعس / قیض

 ریبك لكشب
 دودحم لكشب

 رواحتت لا

علاقة المجتمع المدني مع القطاع الخاص 	2.2.7

نظرة القطاع الخاص لمنظمات المجتمع المدني

ينظــر القطــاع الخــاص بشــكل ايجابــي الــى التعــاون مــع منظمــات المجتمــع المدنــي حســب رأي %20.4 مــن المؤسســات 
ــدودة  ــائلة ومح ــرة متس ــاص هــي نظ ــاع الخ ــرة القط ــان نظ ــة ب ــات المبحوث ــن المؤسس ــد %62.5 م ــا يعتق ــة بينم المبحوث
وحوالــي %17 منهــم يعتقــد أن القطــاع الخــاص ينظــر الــى المجتمــع المدنــي نظــرة ســلبية دون أي تعــاون. ازدادت نســبة 
المؤسســات المبحوثــة التــي تعتبــر أن نظــرة القطــاع الخــاص لمنظمــات المجتمــع المدنــي هــي نظــرة متســائلة ومحــدودة 
ــاح مؤسســات القطــاع  ــى انفت ــاس عــام 2016 )%53(. وأكــد الاتحــاد العــام للصناعــات عل ــك الناتجــة عــن مقي ــة بتل مقارن
ــج لنفســها ولخدماتهــا، حتــى  ــد مــن التروي ــاج الــى مزي ــى التعــاون مــع منظمــات المجتمــع المدنــي التــي تحت الخــاص عل

تحســن مــن ثقــة القطــاع الخــاص بهــا، الــذي يســعى بــدوره لترويــج ذاتــه مــن خــال دعمــه للمجتمــع المدنــي.

ي
ين

ط
س

فل
 ال

ي
دن

لم
ع ا

تم
مج

 ال
س

قيا
م

40



إن تقييــم العلاقــة بيــن النقابــات والقطــاع  	

20%

63%

17%

 يندملا عمتجملا تامظنمل صاخلا عاطقلا ةرظن

 نواعتلل ةیباجیا ةرظن

 نواعتلا ةدودحم ةلئاستم ةرظن

 نواعت نود ةیبلس ةرظن

لنتائــج  وفقــاً  ســلبية  الأكثــر  كانــت  الخــاص 
تقريــر النقابــات لعــام 2019؛ وذلــك لأن )41%( 
توجــه  بــأن  قالــت  المبحوثــة،  النقابــات  مــن 
ـي يعتبــر  القطــاع الخــاص نحــو العمــل النقابـ
ســلبي، ومــا نســبته )%27( مــن النقابــات قالــت 
محــدود  الخــاص  القطــاع  مــع  التعــاون  بــأن 
للغايــة فيمــا أكــد %32 منهــا أن هنــاك تعــاون 
إيجابــي مــن قبــل القطــاع الخــاص.  أمــا بالنســبة 
ـي كمــا  لنظــرة القطــاع الخــاص للعمــل الحزبـ
ورد فــي تقريــر الأحــزاب السياســية لعــام 2019، 
فــإن مــا نســبته %37 مــن المبحوثيــن أفــادوا 
بــأن نظــرة القطــاع الخــاص للأحزاب والنشــاطات 
الحزبيــة تميــل للســلبية وعــدم التعــاون، فيمــا يــرى %19 منهــم أن القطــاع الخــاص ينظــر الــى العمــل الحزبــي نظــرة إيجابيــة 
مــع تعــاون. وهنــاك فريــق ثالــث مــن المبحوثيــن، %24 منهــم، يــرون أن تلــك النظــرة تميــل لكونهــا متســامحة لكــن مــع 

تعاون محدود.  

وقـــد طلـــب مـــن المبحوثين أن يقدمـــوا إيضاحـــات أكثـر فيمـــا يتعلـق بنظـــرة القطـــاع الخاص وتعاملـه مـع  	
العمـــل الحزبــي فجـــاءت الإجابــات كالتالـــي:

• %28 من المبحوثين قالوا بأن القطاع الخاص يميل لتقبل العمل الحزبي كأمر واقع.	

• %19 قالوا بأن القطاع الخاص يميل لمقاومة العمل الحزبي. أي هناك نوع من النظرة العدائية.	

• %17 قالوا بأن القطاع الخاص يسمح بالعمل الحزبي حتى لو كان ذلك العمل مرتبط بالأحزاب.	

• %11 قالوا بأن القطاع الخاص يقبل بتمثيل الأحزاب أو اذرعها النقابية في لجان الحوار مع العاملين. 	

• %26 كانت إجابتهم )لا اعرف(. 	

تحمل مؤسسات القطاع الخاص لمسؤولياتها الاجتماعية من وجهة نظر المؤسسات 	

تــرى %10.2 مــن المؤسســات المبحوثــة أن مؤسســات القطــاع الخــاص تتحمــل مســؤولياتها الاجتماعيــة بشــكل كبيــر فــي 
الوقــت الــذي تــرى فيــه %68.1 منهــم أن أداء القطــاع الخــاص محــدود فــي هــذا الخصــوص بينمــا %21.5 مــن المؤسســات 
المبحوثــة تــرى أن القطــاع الخــاص لا يتحمــل أي مســؤولية اجتماعيــة. وعنــد مقارنــة هــذه النتائــج بتلــك الناتجــة فــي عــام 
2016 يلاحــظ ازديــاد فــي نســب المؤسســات التــي تــرى أن القطــاع الخــاص لا يتحمــل أي مســؤولية )%16 2016-21.5% 

.)2020

وفقــاً لنتائــج تقريــر الأحــزاب السياســية لعــام  	

10%

68%

22%

 رظن ةھجو نم ةیعامتجلاا اھتایلوؤسمل صاخلا عاطقلا تایلوؤسم لمحت
 تاسسؤملا

  ریبك لكشب
 دودحم لكشب

 ةیلوؤسم ةیا لمحتت لا

المبحوثيــن  الأحــزاب  مــن   31% أن  تبيّــن   ،2019
تميــل لأن تكــون ســلبية بخصــوص مــدى تحمــل 
لمســؤوليتها  الخــاص  القطــاع  مؤسســات 
بــأن  أفــادوا  منهــم   35% ـي  وحوالـ الاجتماعيــة. 
القطــاع الخــاص لا يتحمــل أي مســؤولية اجتماعيــة، 
ــأن تحمــل  ــث الآخــر )32%( ب ــرى حوالــي الثل فيمــا ي
يعتبــر  الاجتماعيــة  لمســؤولياته  الخــاص  القطــاع 
القطــاع  ذلــك  بــأن  فقــط   15% ويــرى  ضعيــف. 
يتحمــل مســؤولياته الاجتماعيــة بشــكل ملمــوس 

وفعّال.
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15%

31%
35%

19%

 رظن ةھجو نم ةیعامتجلاا اھتایلوؤسمل صاخلا عاطقلا تایلوؤسم لمحت
 ةیسایسلا بازحلأا

 لاعّفو سوملم لكشب
 فیعض لكشب

 ةیلوؤسم ةیا لمحتت لا
 ملعأ لا 

حجم الدعم الذي تحصل عليه المؤسسات من مؤسسات القطاع الخاص

تبيــن مــن خــال تحليــل نتائــج الاســتمارة أن دعــم مؤسســات القطــاع الخــاص محــدود جــداً. فعلــى ســبيل المثــال، تبيــن أن 
نســبة المؤسســات المبحوثــة التــي لــم تتلقــى أي دعــم فــي عــام 2019 كانــت %72.5 فــي حيــن بلغــت نســبة المؤسســات 
التــي تلقــت 1000 دولار أو اقــل بلغــت %11.2. أمــا فيمــا يتعلــق بالمؤسســات التــي تلقــت دعــم يتــراوح مــا بيــن -1000

10000 دولار بلغــت %10. والمؤسســات التــي تلقــت دعــم مــا يزيــد عــن 10000 دولار بلغــت نســبتها 6.3%. 

القيم  	2.3
تعمــل منظمــات المجتمــع المدنــي الفلســطيني علــى تعزيــز القيــم الإيجابيــة التــي مــن شــأنها أن تســاهم فــي تنميــة 
ــم  ــي تت ــم الت ــت القي ــاواة. واختلف ــة والمس ــادرة والديمقراطي ــامح وروح المب ــم التس ــا قي ــن ضمنه ــن، وم ــع والوط المجتم
ممارســتها فــي المجتمــع المدنــي الفلســطيني علــى اختــاف المراحــل التــي مــر بهــا. فقبــل اتفاقيــة أوســلو، لعــب المجتمــع 
المدنــي دوراً هامــاً فــي ترســيخ المفاهيــم والقيــم الوطنيــة وكان لــه حضــوره البــارز فــي المشــهد السياســي نتيجــة لغيــاب 
ــة  ــم نفســه ومواصل ــى تنظي ــة وقطــاع غــزة قــادراً عل جســم ســلطوي آخــر. وكان الشــعب الفلســطيني فــي الضفــة الغربي
انتفاضتــه قبــل قيــام الســلطة الوطنيــة تحــت قيــادة مؤسســات المجتمــع المدنــي. كمــا وعملــت المؤسســات علــى تعزيــز 
التعــاون وجاهزيــة الشــباب الفلســطيني للتطــوع.  وعلــى المســتوى الاجتماعــي، انتقلــت قيــادة مؤسســات المجتمــع 
المدنــي مــن الطبقــة العليــا إلــى الطبقــات الوســطى والأقــل مــن المتوســطة، كمــا وكان للاجئيــن دور واضــح فــي تفعيــل 

المجتمــع المدنــي وقيادتــه نحــو أهدافــه.

وفــي مرحلــة دخــول الســلطة الوطنيــة الفلســطينية، اختلــف دور المجتمــع المدنــي وحــدث عليــه تغييــر جــذري. فلــم يعــد 
المجتمــع المدنــي يركــز علــى نفــس القيــم، وأصبــح يســعى بشــكل أكبــر لترســيخ مفاهيــم حقــوق الإنســان ومحاربــة الفســاد 
والمســاواة بيــن الجنســين وغيرهــا. وبــدأت تبــرز المنافســة علــى التمويــل بيــن المنظمــات ممــا ســاهم فــي توجيــه أجنــدة 

المنظمــات نحــو رؤيــة المموليــن الخارجييــن.1

أمــا فيمــا بعــد الانقســام، فقــد تزعزعــت الثقــة القائمــة بيــن المنظمــات والشــعب فــي كل مــن الضفــة وغــزة ممــا قلــل مــن 
ــراءات  ــطينية للإج ــلطة الفلس ــديد الس ــا أدى الــى تش ــابق مم ــن الس ــر م ــكل أكب ــاد بش ــر الفس ــن. وانتش ــداد المتطوعي أع
ــات  ــى المؤسس ــلبية عل ــا الس ــا توابعه ــوة كان له ــذه الخط ــن ه ــع المدنــي، لك ــات المجتم ــة بمؤسس ــة المتعلق القانوني

الفاعلــة فــي كل مــن الضفــة والقطــاع. 

 https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=3827 	1
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التجاوب 	2.3.1

مدى تجاوب المؤسسات مع احتياجات ومتطلبات المجتمع والفئات المستهدفة

ــم  يظهــر مــن خــال الاطــاع علــى الدراســات الســابقة أن مؤسســات المجتمــع المدنــي فــي فلســطين تســعى بشــكل دائ
لتغطيــة احتياجــات الشــعب الفلســطيني حســب الســياق الــذي تعمــل بــه وحســب المــوارد المتاحــة لهــا. أقــرت المؤسســات 
ــع المدنــي  ــات المجتم ــع متطلب ــر م ــر ومباش ــكل كبي ــاوب بش ــا تتج ــبته %72.4 منه ــا نس ــام 2020 أن م ــة فــي ع المبحوث
والفئــات المســتهدفة، وأن حوالــي %26.4 مــن هــذه المؤسســات تتجــاوب بشــكل محــدود، بينمــا باقــي المؤسســات أي مــا 
نســبته %1.1 لا تتجــاوب مــع متطلبــات المجتمــع المدنــي. فيمــا يلــي بعــض الأمثلــة علــى المؤسســات التــي ثبــت تجاوبهــا 

مــع متطلبــات المجتمــع المدنــي:

• جمعية المنال لتطوير المرأة الريفية.	

• جمعية تأهيل دوي الاحتياجات الخاصة العروب.	

• مؤسسة فارس العرب للتنمية والأعمال الخيرية.	

• جمعية عايشة لحماية المرأة والطفل.	

• جمعية نوى للثقافة والفنون.	

مدونــة  بتطبيــق  المؤسســات  التــزام        

72%

27%

1%

 ةفدھتسملا تائفلاو عمتجملا تایولواو تاجایتحا عم تاسسؤملا بواجت ىدم

  ریبك لكشب
 دودحم لكشب

 بواجتت لا

السلوك

فيمــا يتعلــق بالتــزام المؤسســات المبحوثــة بتطبيــق 
ــة الســلوك خــال عــام 2020، فقــد أقــر حوالــي  مدون
%62.2 مــن المؤسســات التزامهــم بمدونــة الســلوك 
ـي %31.7 مــن المؤسســات  بشــكل كامــل، وأن حوالـ
يلتزمــون بتطبيــق مدونــة الســلوك بشــكل جزئــي، 
بينمــا هنالــك مــا نســبته %6.1 مــن المؤسســات لا 
ــرت  ــد أق ــام 2016، فق ــال ع ــا خ ــاً. أم ــا بتات يطبقونه
مــا نســبته %60 مــن المؤسســات المبحوثــة التزامهــم 
بتطبيــق المدونــة بشــكل كامــل. وبيّنــت نتائــج تقريــر 
الأحــزاب السياســية لعــام 2019 أن %41 مــن المبحوثيــن آنــذاك قــد أشــاروا بــأن أحزابهــم قــد وقّعــت علــى مدونــة ســلوك 
خاصــة بالأحــزاب السياســية الفلســطينية أو »وثيقــة شــرف« مثــل وثيقــة شــرف خاصــة بتمثيــل النســاء فــي جميــع الانتخابات 
ورفــع مســتوى تمثيلهــن. فيمــا أفــاد %19 بــأن أحزابهــم لــم توقــع علــى مثــل هــذه الوثيقــة. وتمثــل النســبة المتبقيــة)40%( 

أولئــك الذيــن لا يعلمــون فيمــا إذا وقعــت أحزابهــم علــى مثــل هــذه الوثيقــة أم لا.

     مــدى تشــجيع المؤسســات لفئاتهــا المســتهدفة علــى 

62%

32%

6%

 كولسلا ةنودم قیبطتب تاسسؤملا مازتلا ىدم

 لماك لكشب
 يئزج لكشب

 مزتلت لا

ممارسة الديمقراطية 

تعزيــز  علــى  المدنــي  المجتمــع  مؤسســات  تعمــل 
السياســية  المشــاركة  تفعيــل  خــال  مــن  الديمقراطيــة 
للأفــراد ورفــع صوتهــم وحثهــم علــى الانخــراط فــي عمليــات 
معظــم  أقــرت  حيــث  الأنشــطة.  مــن  وغيرهــا  الانتخــاب 
ــام 2020، أي حوالــي 86.2%،  ــة فــي ع ــات المبحوث المؤسس
المســتهدفة  للفئــات  الديمقراطيــة  لمبــادئ  تشــجيعهم 
ــن أن %13.8 مــن هــذه المؤسســات  فــي عملهــم، بينمــا تبي
تشــجع الديمقراطيــة بشــكل جزئــي، ولا يوجــد أي مؤسســة 
فقــد  عــام 2016،  لنتائــج  بالنســبة  أمــا  أبــداً.  تشــجعها  لا 
أظهــرت النتائــج أن %84 مــن المؤسســات المبحوثــة شــجعت 
فئاتهــا المســتهدفة علــى ممارســة الديمقراطيــة بشــكل كبيــر، بحيــث أنهــا تعتمــد الديمقراطيــة بشــكل ملمــوس ومباشــر 
فــي عملهــا المؤسســاتي، وذلــك مــن خــال إجــراء الانتخابــات الدوريــة التــي أكــد عليهــا الاتحــاد العــام للنقابــات كونهــا جــزء 

ـى الســماح للجميــع بإبــداء الــرأي واتخــاذ القــرارات الجماعيــة. مــن القانــون، بالإضافــة الـ
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      فيمــا يتعلــق بمــدى تشــجيع الأحزاب لجماهيرهم 

86%

14%

0%

 تائفلاو عمتجملا للاخ نم ةیطارقمیدلا ةسرامم ىلع ةسسؤملا عیجشت ىدم
 ةفدھتسملا

 لماك لكشب
 يئزج لكشب

 مزتلت لا

أعضــاء  )عامــة  الحزبيــة  لقاعدتهــم  أو  المؤيــدة 
الحــزب( علــى ممارســة الديمقراطيــة، فقــد أجــاب 
غالبيــة الأعضــاء )%85( بالإيجــاب وأكــدوا علــى 
أن الأحــزاب التــي ينتمــون إليهــا تشــجع ممارســة 
الديمقراطيــة وعلــى نطــاق واســع كمــا ورد فــي 
تقريــر الأحــزاب السياســية لعــام 2019، فــي حيــن 
»لا  ب  أجابــوا  و5%  ســلبية   10% إجابــة  كانــت 
أعلــم«. ومــن الأمثلــة التــي ذكروهــا حــول كيفيــة 
تشــجيع وتحقيــق الحــزب لهــذا البنــد مــا يلــي: 
تشــجيع الحــزب لقاعدتــه الحزبيــة على المشــاركة 
ــة أو  ــواء الداخلي ــات س ــواع الانتخاب ــة أن فــي كاف
غيرهــا، وتشــجيعهم علــى التعبيــر عــن آرائهــم 
بكافــة الاجتماعــات، وكذلــك تشــجيعهم وحثهــم علــى احتــرام كافــة الحريــات وخصوصــاً حريــة المــرأة وغيرهــا. مــن الناحيــة 
الأخــرى، أفــادوا أن اعتمــاد قاعــدة الكوتـــا السياســـية فـــي تشـــكيل الهيئــات القياديـــة فــي اتحــاد عمــال فلســطين أدى إلـــى 
إضعـــاف الممارســـة الديمقراطيـــة، وجعلهـــا أقل اســـتجابة فـــي تشكيلاتها القياديـــة للحـــراك فـــي قواعدها. ويشير تقرير 
النقابــات العماليــة لعــام 2019 إلــى ضــرورة الاهتمــام بالحيــاة الديمقراطيــة للنقابــات العماليــة، وتجديــد شـــرعية هيئاتهــا 
القياديــة فــي مواعيدهــا، وضــرورة الانتبــاه إلــى توســـيع دائــرة تمثيلهــا للعمــال، واســـتهداف شـــرائح عماليــة معينــة، كتلك 
الأقــل حظــاً أو الأضعــف فــي ســـوق العمــل، بســـبب القطــاع الـــذي تعمـــل بـــه، أو بســـبب المـــكان، أو نتيجـــة معاناتهـــا مــن 
البطالــة. وأوصــى التقريــر أيضــا بتنشـــيط الحيـــاة الديمقراطيـــة والحيـــاة الداخليـــة فـــي النقابــات، وجعـــل القاعــدة النقابيــة 

صاحبة الحق فـي اختيـار قادتـها. 

الشفافية  	2.3.2

مدى انتشار الفساد في المجتمع المدني من وجهة نظر المؤسسات

حســب الدراســات الســابقة التــي تمــت مراجعتهــا فــإن المجتمــع المدنــي الفلســطيني يعانــي مــن أشــكال مختلفــة مــن 
الفســاد مثــل قضايــا الســرقة والتزويــر للفواتيــر. كمــا وهنــاك عــدد مــن الجمعيــات التــي لا تــزود الجهــات الرقابيــة بالتقاريــر 
المطلوبــة. وفــي ســياق آخــر، فــإن بعــض العامليــن فــي المؤسســات الأهليــة يجمعــون بيــن وظيفتهــم ووظيفــة حكوميــة 
ممــا يظهــر فســادًا فــي القطــاع العــام كذلــك، حيــث تخالــف هــذه الممارســة قانــون الخدمــة المدنيــة بشــكل واضــح وصريــح. 

وأشــارت %39 مــن المؤسســات المبحوثــة فــي عــام 2020 بــأن الفســاد منتشــر بشــكل كبيــر فــي المجتمــع المدنــي، بينمــا 
تــرى حوالــي %56.4 مــن هــذه المؤسســات أن الفســاد منتشــر بشــكل جزئــي، وحوالــي %4.6 منهــم يعتقــدون أن الفســاد 
غيــر منتشــر. أمــا خــال عــام 2016، أفــاد مــا نســبته %28 مــن المؤسســات المبحوثــة أن الفســاد منتشــر بشــكل كبيــر، ومــا 
نســبته %49 تعتقــد بــأن الفســاد منتشــر بشــكل جزئــي أو محــدود، بينمــا أشــارت باقــي المؤسســات أي مــا نســبتهم 20% 

إلــى عــدم وجــود الفســاد وعــدم انتشــاره فــي المجتمــع المدنــي. 

    وفقــاً لنتائــج تقريــر الأحــزاب السياســية لعــام 2019، 

39%

56%

5%

 يندملا عمتجملا يف داسفلا راشتنا ىدم

 ریبك لكشب
 يئزج لكشب

 رشتنم ریغ

فقــد تــم توجيـــه بعـــض الأســئلة لأفــراد العينـــة حـــول 
مـــدى انتشار ظواهـر الفسـاد لـــدى الأحزاب السياسـية 
ومــن  الحكومــي.  أو  العـــام  القطـــاع  فــي  وكذلـــك 
الملفــت أن غالبيــــة أفــــراد العينــــة )65%( قــــد أفــادوا 
بــــأن الفســــاد متواجــد فــي الأحــزاب السياســية، فيمـــا 
رأى %22 مــن الأحــزاب المبحوثــة أن الفســـاد موجـــود 
ــن  ــر %4 مـ ــدود، واعتب ــكل مح ــن بشـ ــزاب لكـ فــي الأح
أفـــراد العينـــة بصحــة وجــود الفســـاد في الأحزاب لكـــن 
لمقاومتـــه.  فعالـــة  إجـــراءات  هنالـــك  بــأن  أفــادوا 
والشـــيء ذاته ينطبـــق تقريباً علـــى رأي أفـــراد العينـــة 
أو  العــــام  القطــــاع  فــي  الفســــاد  انتشــار  بــــمدى 
الأحــزاب  نصــف  ـي  حوالـ أقــرت  حيــــث  الحكومــــي 
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المبحوثــة )%57( بــأن الفســــاد موجــود فــي كل مســتويات القطــاع العــام، فيمـــا اعتبــر حوالـــي ربـــع المبحوثين بـــأن الفســـاد 
موجـــود لكـــن بشـــكل محـــدود. يؤكد إقرار غالبيـــة أفـــراد العينـــة المبحوثة بوجـــود فساد في أحزابهم وكذلـــك فســـاد في 
القطـــاع العـــام أو الحكومــي علــى الحاجــة الماســة لتكثيــف جهــود مكافحـــة مظاهـــر الفســـاد فــي مختلـــف المســتويات 
الحزبيــة والحكوميــة. فأحــــد العوامــــل الرئيســــية التــــي أدت إلــــى عــــزوف بعــض القطاعــــات الجماهيريــــة عــــن العمــــل 

الحزبي والوطنـي هـو الفسـاد بمظاهـره المختلفـة.

مدى إتاحة المؤسسات لحساباتها المالیة لاطلاع الجمهور )العامة(

أقــرت غالبيــة المؤسســات المبحوثــة أي مــا نســبته %66.7 بأنهــا تتيــح حســاباتها الماليــة لاطــاع الجمهــور بشــكل منتظــم، 
بينمــا تتيــح %28.7 مــن المؤسســات المبحوثــة حســاباتها بشــكل جزئــي، وهنالــك %4.5 مــن المؤسســات لا تتيــح حســاباتها 
للجمهــور إطلاقــا. بينمــا أشــارت %67 مــن المؤسســات المبحوثــة فــي عــام 2016 إلــى أنهــا تتيــح حســاباتها الماليــة لاطــاع 
الجمهــور بشــكل كبيــر، بينمــا %29 مــن المؤسســات تتيــح حســاباتها بشــكل جزئــي، أمــا باقــي المؤسســات، أي حوالــي 3%، 

فتبيــن أنهــا لا تتيــح حســاباتها الماليــة لاطــاع الجمهــور علــى الإطــاق.

وفيمــا يتعلــق بنشــر الأحــزاب السياســية المبحوثــة فــي عــام 
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29%
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 روھمجلا علاطلا ةیلاملا اھتاباسح ةثوحبملا تاسسؤملا ةحاتا

 ریبك لكشب
 يئزج لكشب

 حیبتت لا

2019 لتقاريرهــم الماليــة والإداريــة فأفــاد %39 منهــم بـــأن 
مثـــل هـــذه التقاريـر موجـــودة في مقـر الحـزب وهـي متاحـة 
لقيـادات الحـزب وبعـض النشـطاء فقـط، و%6 فقـط أفـادوا 
بـــأن هـــذه التقاريــر متوفـــرة فــي مقــر الحـــزب ومتاحـــة 
للجميـــع وكذلـــك %7 فقـــط قالـــوا بـأن هـــذه التقاريـر تنشـر 
بقيـــة  أمـــا  بالحــزب.  الخــاص  الإلكترونــي  الموقـــع  علـــى 
المبحوثين وهـــم الغالبية )61%( رفضـــوا الإجابة علـــى هـذا 
الســـؤال في حين أقر %24 بـــأن حزبهـــم لا يقـوم بنشـر هـذه 
أفــادت   ،2019 لعــام  النقابــات  لتقريــر  ووفقــاً  التقاريــر. 
ــر  ــأن وثائقهــا غي ــة ب ــات المبحوث ــاع النقاب ــة أرب حوالــي ثلاث

متاحة للجمهور، أو تكون متاحة فقط لنخبة معينة.

عمليات ونشاطات تعزيز شفافية الحاكمية وشفافية المشاركة لدى المؤسسات

تســاهم مؤسســات المجتمــع المدنــي فــي عمليــات تعزيــز الشــفافية والحوكمــة والمشــاركة بطــرق مختلفــة، وتســعى إلــى 
ــدى المواطنيــن ويقــوم البعــض منهــا بالعمــل علــى هــذا المنحــى. وتبيــن فــي عــام 2020  ــز ثقافــة رفــض الفســاد ل تعزي
أن المؤسســات المبحوثــة تقــوم بانتخابــات دوريــة  والمشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات بشــكل جماعــي، كمــا وتقــوم أغلــب 
المؤسســات بنشــر التقاريــر الماليــة والإداريــة علــى الموقــع الإلكترونــي، وعــرض التقاريــر للمناقشــة قبــل إصــدار النســخة 
النهائيــة، ويشــارك الموظفيــن فــي إعــداد التقريــر الســنوي بالانفتــاح علــى المجتمــع بكافــة المعلومــات الخاصــة بالجمعية. 
ــة.  ــر الماليــة والإداري وتقــوم المؤسســات بعقــد اجتماعــات دوريــة لمجلــس الإدارة والهيئــة العامــة، حيــث تعــرض التقاري
وأظهــر عــدد مــن المؤسســات أنهــا تتعاقــد مــع مدقــق حســابات خارجــي ســنوياً، كمــا وتظهــر المؤسســات إدراكاً لأهميــة 
مشــاركة الموظفيــن فــي صياغــة وتنفيــذ الخطــة الاســتراتيجية التــي يتــم عرضهــا علــى مواقعهــا الإلكترونيــة. أمــا بالنســبة 
للإفصــاح عــن تضــارب المصالــح لــدى مؤسســات المجتمــع المدنــي المبحوثــة، فقــد أشــارت النتائــج الحاليــة إلــى أن 55.9% 

مــن المؤسســات تلتــزم دائمــاً بالإفصــاح عــن تضــارب المصالــح بينمــا %44.1 مــن المؤسســات تلتــزم جزئيــاً. 

أمــا فيمــا يتعلــق بالتــزام قيـــادات الأحــزاب المبحوثــة فــي 

56%

44%

0%
   حلاصملا براضت نع حاصفلاا ىدم

 امئاد مزتلت
 ةجاحلا بسحو انایحا

 مزتلت لا

عــام 2019 بالإفصــاح عـــن تضـــارب المصالـــح فأفــاد نصـــف 
تضـــارب  عـــن  تفصــح  الحزبيــة  القيــادات  أن  المبحوثيــن 
المصالـــح إذا مـــا وقــع بيــن المصالــح الشــخصية للقــادة 
ــم  ــادات أحزابهـ ــأن قيـ ــوا بـ والمصالــح الحزبيــة. و%19 قالـ
تلتـــزم بشــكل جــاد وملمــوس بهــذا الخصــوص، و31% 
قالـــوا بـــأن تلـــك القيـــادات تلتـــزم أحيانــاً بالإفصــاح عــن 
مــن   20% أشـــار  وقـــد  هـــذا  المصالــح.  فــي  التضــارب 
المبحوثيــن بـــأن قيـــادات أحزابهـــم لا تلتـــزم بالإفصــاح عـــن 
مثـــل هـــذا التضـــارب فــي المصالـــح، فيمـــا امتنــع %30 مـــن 

المبحوثين عـن إعطـاء رأي محـدد حـول هـذه المسـألة. 
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التسامح 	2.3.3

مدى إمكانية القول أن المجتمع المدني هو حقبة التسامح

ــة.  ــق التــي تمــت مراجعتهــا إلــى كــون المجتمــع المدنــي الفلســطيني يعــزز مــن التســامح ويؤمــن بالتعددي تشــير الوثائ
ولعــل إحــدى أهــم النمــاذج التــي تــدل علــى هــذا الاعتقــاد فعاليــات ومبــادرات إنهــاء الانقســام السياســي الحاصــل التــي 
تقــوم عليهــا مؤسســات المجتمــع المدنــي. وتظهــر نتائــج مقيــاس المجتمــع المدنــي لهــذا العــام أن المؤسســات المبحوثــة 
ــى النشــاطات التــي تقــوم بهــا  ــة عل ــى المســتوى المجتمعــي بأشــكال مختلفــة. ومــن الأمثل ــز التســامح عل تقــوم بتعزي

المؤسســات لتعزيــز التســامح علــى المســتوى المجتمعــي مــا يلــي:

• تنفيذ الحملات التوعوية والندوات وتوزيع المنشورات لرفع الثقافة المجتمعية.	

• العمل على العدالة وتشكيل لجان وساطة مجتمعية لحل المشاكل.	

• دمج مختلف فئات المجتمع في عمل المؤسسات. 	

• التوجه الى الإعلام وتشكيل حملات توعية من خلاله.	

• المساواة وعدم التمييز بين أعضاء المؤسسة وضمان مشاركة الجميع في اتخاذ القرارات.	

• توظيــف وســائل ترفيهيــة وثقافيــة مثــل المســرح كوســيلة لنشــر وتثبيــت وترســيخ القيــم والمبــادئ وثقافــة 	
التســامح.

• خلق علاقة جيدة بين المنتفعين والمؤسسات من خلال أنشطة اجتماعية.	

علــى الصعيــد الآخــر، أظهــر تقريــر النقابــات العماليــة لعــام 2019 أن %60 مــن النقابــات المبحوثــة لا يوجــد لديهــا أنشــطة 
تســتهدف التســامح، ولكنهــا تبــدي تســامحها فــي اختــاف الــرأي داخــل الإدارة. فيمــا يتعلــق بالأحــزاب السياســية، أعــرب 
غالبيــة أعضــاء الأحــزاب )%80( بــأن الأحــزاب السياســية التــي ينتمــون إليهــا تشــجع علــى التســامح، وتقبــل الآخريــن، وتفهــم 
المواقف الخلافية )%48 منهـــم قالـــوا بـــأن أحزابهـــم تقـــوم بذلـــك بصـــورة منهجية ودائمة و%32 أفادوا بـــأن ذلـــك يتـــم 
ــد ظهــور خلافــات بيــن بعــض الأحــزاب(. ومــن الأمثلــة التــي تــم ذكرهــا حــول كيفيــة تشــجيع  ــاص عنـ ــكل خـ ــاً وبشـ أحيان
الأحــزاب لأعضائهــا علــى قيــم التســامح مــا يلــي: الدعــوة الدائمــة لإنهــاء الانقســام الداخلــي، والمشــاركة على حــل الخلافات 
بيــن العائــات والحمائــل، والمســاهمة فــي تشــكيل مجلــس للســلم الأهلــي أو المجتمعــي وغيرهــا الكثيــر مــن النشــاطات.

اللاعنف 	2.3.4

كیفیة تعامل المؤسسات مع مواضيع محاربة العنف

حســب نتائــج إحصائيــات جهــاز الإحصــاء الفلســطيني لعــام 2019، لايــزال هناك انتشــار لبعض أشــكال العنف في فلســطين 
ضــد فئــات معينــة وخاصــة النســاء ممــا يظهــر ضــرورة تعزيــز مفهــوم اللاعنــف لــدى مؤسســات المجتمــع المدنــي وترســيخه 
فــي مختلــف مؤسســات المجتمــع بشــكل عــام. وبينــت النتائــج لمقيــاس المجتمــع المدنــي أن هنالــك تبايــن واختــاف فــي 

طريقــة تعامــل المؤسســات المبحوثــة فــي مواضيــع اللاعنــف والتــي تتمثــل بمجموعــة مــن التدخــات المختلفــة منهــا:

• ــات وعائلاتهــن ووضــع أهــداف اســتراتيجية مركــزة نحــو مواجهــة 	 ــن للنســاء والفتي ــة والتمكي برامــج الحماي
ــز وتوظيــف كافــة البرامــج والأنشــطة نحــو تحقيــق هــذه الأهــداف. العنــف والتميي

• تنفيذ ورشات عمل ولقاءات مجتمعية وندوات وأنشطة الضغط والمناصرة.	

• حل النزاعات وتقديم العون للأشخاص المتعرضين للعنف وتقديم جلسات استشارية فردية وجماعية.	

• خلق مساحة للأطفال والنساء للتعبير عن نفسهم وتطوير مهاراتهم.	

• توظيف سياسات معتمدة لمحاربة العنف ضد الفئات المهمشة.	

• المشاركة بالائتلافات التي تعمل في هذا المجال وعمل شراكات مع مؤسسات لتنفيذ التدخلات.	

• مراقبة واستقبال الشكاوى والتعامل معها حسب القانون.	

• تشكيل مجموعات شبابية ونسوية.	

• إصدار أوراق حقائق وأوراق تحليل سياسات وتدريب شباب ونساء على الوساطة والتفاوض والتحكيم.	

 وبيــن ممثلــي الأحــزاب السياســية الذيــن تمــت مقابلتهــم فــي عــام 2016 أن المؤسســات تتبــع عــدة تدخــات فــي مجــال 
اللاعنــف مثــل برامــج العدالــة الاجتماعيــة، ومكافحــة الفقــر، وبرامــج التمكيــن والمناصــرة، وبرامــج خاصــة لمســاندة الفئــات 
ــة فــي  ــارك بفعالي ــا تش ــون إليه ــية التــي ينتم ــزاب السياس ــأن الأح ــن ب ــن المبحوثي ــاد %57 م ــث أف ــف. حي ــة للعن المعرض
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ــزاب  ــض الأح ــث أن بع ــباب، بحي ــن الش ــف بي ــال، أو العن ــاء والأطف ــد النس ــه ض ــف الموج ــاً العن ــف، وخصوص ــة العن مكافح
لديهــا برامــج واضحــة فــي هــذ المجــال بينمــا أفــاد %28 مــن المبحوثيــن بــأن أحزابهــم لا تعمــل في هــذا المجال وأجــاب 15% 
ب »لا أعــرف« وذلــك حســب تقريــر الأحــزاب لعــام 2019. بالإضافــة إلــى ذلــك، تتمتــع بعــض الأحــزاب بعضويــة فاعلــة فــي 
التحالفــات المحليــة المختصــة بمواجهــة العنــف، كمــا أن بعــض منهــا يدعــم النشــاطات التــي تقــوم بهــا هــذه التحالفــات 
دون العضويــة فيهــا. حيــث أفــاد %38.9 مــن المبحوثيــن أن الأحــزاب التــي ينتمــون إليهــا لديهــا عضويــة فاعلــة فــي هــذه 
التحالفــات وأفــاد %18.5 منهــم أنهــم يتنمــون لأحــزاب تدعــم أنشــطة تقــوم بهــا تحالفــات محليــة دون العضويــة فيهــا. مــن 
ناحيــة أخــرى، وضحــت غالبيــة النقابــات )%78( أن اللاعنــف وأي برامــج أو نشــاطات متعلقــة بمكافحــة العنــف ضــد المــرأة 

وضــد الطفــل، أو ضــد الفئــات الضعيفــة والمهمشــة لا يعتبــر مــن اختصاصهــم، وليــس جــزءاً مــن مهامهــم.

13%

18.50%

1.90%

38.90%

27.80%

 ةدوجوم ریغ

 اھیف ةیوضعلا نود ةیلحم تافلاحت اھب موقت ةطشنأ معدت

 ةلعاف ریغ ةیوضع

 ةلعاف ةیوضع

 فرعأ لا

فنعلا ةھجاومل ةیلحم تافلاحت يف بازحلأا طارخنا ىدم  

المساواة في النوع الاجتماعي )الجندر(  	2.3.5

كیفیة تعامل المؤسسات بموضوع التمییز الإيجابي لمصلحة المرأة

تمثــل المســاواة والعدالــة الجندريــة أحــد أهــم مبــادئ عمــل مؤسســات المجتمع المدني وتســعى المؤسســات فــي برامجها 
الــى عــدم التمييــز المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي. ويملــك بعــض مــن منظمــات العمــل الأهلــي اســتراتيجيات للعمــل علــى 
موضــوع المســاواة الجندريــة، وتميــل مؤسســات المجتمــع المدنــي إلــى تنفيــذ البرامــج التــي تميــز ايجابيــاً لمصلحــة المــرأة 
ــة وتوفــر لهــا مصــدر دخــل. لكــن يختلــف التعامــل مــع المــرأة ودورهــا  ــاة السياســية والاجتماعي وتعــزز مشــاركتها بالحي
ــة فــي  ــاً لا تعطــى النســاء الفــرص الكافي ــه غالب وقراراتهــا مــن مؤسســة الــى أخــرى. ولكــن أفــادت بعــض المؤسســات أن
مؤسســات المجتمــع المدنــي، ولا يوجــد مأسســة لقضايــا الجنــدر فــي المؤسســات أيضــا. علــى ســبيل المثــال، فــي مؤسســة 
ــة فــي سياســة واســتراتيجية المؤسســة، ولكــن يتــم أخــذ  ــم يذكــر أي بنــود تخــص المســاواة الجندري خليــل الســكاكيني ل

هــذه الأمــور بعيــن الاعتبــار.
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وتقــوم مؤسســات المجتمــع المدنــي بممارســة مجموعــة مــن التدخــات لصالــح المــرأة للتقليــل مــن الفجوة  	
الجندريــة ولعــل أبرزهــا:

• حملات المناصرة والضغط والتوعية المجتمعية. 	

• تقديم الخدمات المباشرة للنساء من خلال المشاريع. 	

•  إنتاج الأبحاث وأوراق العمل التي تحقق هدف تعزيز المساواة بين الجنسين.	

• تقديم التدريبات المهنية للنساء وتشجيعهن على المشاركة في المحافل والندوات.	

• توفير فرص عمل للفتيات.	

• الحد من العنف المبني على النوع الاجتماعي.	

• العمل على زيادة الوعي من خلال المقالات والنشاطات التي تتعلق بالمساواة ومناهضة العنف.	

• تعزيز مشاركات النساء والفتيات في الوصول إلى حقوق الصحة والعمل والتعليم.	

ــاء فــي  ــة للنس ــاء الأفضلي ــرأة وإعط ــل والم ــن الرج ــاواة بي ــدأ المس ــز مب ــى تعزي ــاً عل ــية أيض ــزاب السياس ــل الأح ــا وتعم كم
مجــالات معينــة لتقليــص الفجــوة مــا بيــن الرجــال والنســاء. أفــاد %54 مــن المبحوثيــن أن تمثيــل المــرأة »تمثيــل مناســب 
ــر فاعــل« أو »محــدود«  ــه »غي ــل للمــرأة لكن ــه يوجــد تمثي ــة لأحزابهــم، بينمــا أفــاد %40 أن ــات القيادي وفاعــل »فــي الهيئ
وبلغــت نســبة مــن أجابــوا ب »لا أعــرف« %4. علــى الصعيــد الآخــر، أفــاد المبحوثيــن أن وجــود وتمثيــل النســاء فــي الهيئــات 
الحزبيــة القاعديــة )القاعــدة الحزبيــة( أيضــاً قليــل ولكــن نســبته أعلــى مــن تمثيلهــن فــي الهيئــات القياديــة كمــا وضــح تقريــر 
الأحــزاب السياســية لعــام 2019. حيــث أفــاد %22.2 مــن المبحوثيــن أنــه يوجــد تمثيــل للنســاء بنســبة تتــراوح بيــن 20-30% 
فــي الهيئــات القاعديــة وأفــاد %13 أن نســبة تمثيــل النســاء تتــراوح بيــن %20-10 فــي حيــن كانــت إجابــة الغالبيــة )33.3%( 

»لا أعــرف«. فيمــا يلــي عــرض لتقديــرات ممثلــي الأحــزاب لحجــم تمثيــل النســاء فــي الهيئــات القاعديــة لأحزابهــم. 

1.90%

11.10%

5.60%

13%

22.20%

7.40%

5.60%

33.30%

 )%0( ایندلا ةیبزحلا تائیھلاا يف ءاسنلل لیثمت دجوی لا

 %5 نم لقأ ةبسنب ءاسنلل لیثمت دجوی

 %10-5 نیب حوارتت ةیؤم ةبسنب ءاسنلل لیثمت دجوی

 %20-10 نیب حوارتت ةیؤم ةبسنب ءاسنلل لیثمت دجوی

 %30-20 نیب حوارتت ةیؤم ةبسنب ءاسنلل لیثمت دجوی

 %40-30 نیب حوارتت ةیؤم ةبسنب ءاسنلل لیثمت دجوی

 %60-40 نیب حوارتت ةیؤم ةبسنب ءاسنلل لیثمت دجوی

 فرعأ لا

مھبازحلأ ةیدایقلا تائیھلا يف ءاسنلا لیثمت يف بازحلاا يلثمم ءارآ

عدد المؤسسات التي تمارس المساواة الجندریة

تبيــن مــن خــال تحليــل نتائــج الاســتمارة أن مــا نســبته %68.6 مــن المؤسســات أوضحــت بــأن لهــا سياســات معلنــة ومطبقــة 
لضمــان المســاواة بيــن الجنســين. كمــا وأفــاد غالبيــة أعضــاء الأحــزاب السياســية وممثليهــم )57%( أنــه يوجــد لــدى أحزابهــم 
سياســات معلنــة ومطبقــة لضمــان المســاواة بيــن الجنســين. بالإضافــة إلــى ذلــك، يتــم تشــجيع النســاء علــى المشــاركة فــي 
الهيئــات الحزبيــة المختلفــة وفــي نشــاطات وفعاليــات الحــزب أيضــاً. فيمــا يتعلــق بالنقابــات، فقــد تبيــن أن تقييــم مؤشــر 
ــك  ــات لعــام 2019؛ وذل ــر النقاب ــاً لمــا ورد فــي تقري ــم وفق ــات كان هــو الأفضــل فــي بُعــد القي ــة للنقاب المســاواة الجندري
ــادت )44%( مــن  ــا، وأفـ ــذي ينبــع مــن الحكومــة ومــن منظمــات المجتمــع المدنــي تجــاه هــذه القضاي بســبب الاهتمــام ال

النقابــات أن لديهــا سياســات وتوجهــات واضحــة لمراعــاة قضايــا المســاواة الجندريــة. 
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69%

31%

 تاسسؤم ىدل نیسنجلا نیب ةاواسملا نامضل ةقبطمو ةنلعم تاسایس رفوت
 ةثوحبملا يندملا عمتجملا

  معن
 لا

كیفیة تعامل المؤسسات بموضوع التمییز الإيجابي لمصلحة المرأة

تقــوم مؤسســات المجتمــع المدنــي بممارســة مجموعــة مــن التدخــات لصالــح المــرأة للتقليــل مــن الفجــوة الجندريــة ولعــل 
أبرزهــا تشــجيع التقديــم للوظائــف، واســتهداف المؤسســات للنســاء مــن خــال المشــاريع، وإقامــة مؤسســات نســوية. ومــن 
ــة والتــي تعــزز المســاواة فــي النــوع  ــم طرحهــا مــن قبــل المؤسســات المبحوث ــة علــى البرامــج والنشــاطات التــي ت الأمثل

الاجتماعــي علــى المســتوى المجتمعــي:

• »إعداد أبحاث وأوراق عمل تستهدف تعزيز المساواة بين الجنسين«.	

• »تعزيز مشاركة المرأة في المحافل والندوات وإبداء الرأي وحرية التعبير وانخراطها في المجتمع«.	

• »تنفيذ برامج تمكين وتشغيل النساء ودعم التدريب المهني لفئة الإناث ».	

• ــز 	 ــم علــى التميي ــة مــن خــال المقــالات والنشــاطات التــي تتعلــق بالمســاواة ومناهضــة العنــف القائ »التوعي
ــة عــن اتخــاذ  ــى النســاء نتيجــة ســكوت الدول ــاره شــكل مــن أشــكال التعذيــب الواقــع عل فــي المجتمــع واعتب

ــز فــي المجتمــع«. ــى التميي ــم عل المقتضــى القانونــي المناســب لعــاج ظاهــرة العنــف القائ

• »التوعية والتثقيف والدعم القانوني والنفسي والاجتماعي والاقتصادي والحماية«.	

• ــان 	 ــن الرجــل والمــرأة، وحــول دمــج الفتي ــة بي ــة ســيداو، وحــول الأدوار الاجتماعي ــة حــول اتفاقي »دورات تدريبي
ــية« ــة والسياس ــاركة المجتمعي ــات فــي المش والفتي

• ــا 	 ــاطات ولديه ــوم بنش ــة )54%( تق ــزاب المبحوث ــة الأح ــام 2019 أن غالبي ــية لع ــزاب السياس ــر الأح ــار تقري وأش
ــة  ــي، وقل ــتوى المجتمع ــى المس ــي عل ــوع الاجتماع ــاواة فــي الن ــز المس ــل تعزي ــن أج ــا م ــة تنفذه ــج خاص برام
ــوع مــن البرامــج.  ــأن الأحــزاب التــي ينتمــون إليهــا لا يوجــد فيهــا هــذا الن ــة فقــط )%13( منهــم أفــادوا ب قليل

مكافحة الفقر 	2.3.6

المشاريع والنشاطات التي تقوم بها المؤسسات لمكافحة الفقر

ــال  ــن خ ــة م ــات المهمش ــادي للفئ ــع الاقتص ــين الوض ــتمر إلــى تحس ــكل مس ــطيني بش ــع المدنــي الفلس ــعى المجتم يس
مشــاريعه ونشــاطاته المختلفــة. ومــن الطــرق المباشــرة التــي تتبعهــا المؤسســات لمكافحــة الفقــر خلــق فــرص العمــل، 
وتحســين مســتوى التعليــم المهنــي والمهــارات لــدى الأشــخاص المســتهدفين. كما وتســعى مؤسســات المجتمــع المدني 
للحفــاظ علــى علاقاتهــا مــع القطــاع الخــاص بهــدف العمــل معــاً علــى تحقيــق الأهــداف المرغــوب بهــا.  ومــن النشــاطات 

التــي تنفذهــا المؤسســات فــي هــذا الســياق:

• العمــل علــى أنشــطة التمكيــن الاقتصــادي للنســاء الفقيــرات ســواء مــن خــال أنشــطة محــددة فــي مشــاريع 	
ــم الحــرف. ــة النحــل، وتعلي ــازل، وتربي ــى ســطوح المن ــل: الزراعــة عل ــن والمشــاريع المــدرة للدخــل مث التمكي

• الإعفاء الاجتماعي للخدمات الصحية للفقراء، وتوفير أدوية مجانية للفقراء وأيام طبية. 	
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• عمل شراكات مع المؤسسات التي تهدف لتوفير فرص عمل للأشخاص ذوي الإعاقة.	

• توزيع طرود غذائية وصحية للأسر الفقيرة.	

• العمل على خلق فرص العمل للفئات المهمشة والشباب.	

وأشــارت المؤسســات المبحوثــة فــي عــام 2016 إلــى أشــكال التدخــات التــي تتبناهــا لمكافحــة الفقــر مثــل برامــج الإغاثــة، 
والمشــاريع التنمويــة المختلفــة، والتشــغيل، وتوفيــر فــرص العمــل، والإقــراض والتدريــب المهنــي وبنــاء القــدرات، والضغط 

علــى صنــاع السياســات لتبنــي سياســات لمكافحــة الفقــر، والضغــط مــن أجــل العدالــة فــي توزيــع الأعبــاء والمــوارد.

مــن خــال تقريــر أداء الأحــزاب السياســية لعــام 2019، أكــدت غالبيــة الفئــة المبحوثــة )%63( أن الأحــزاب السياســية التــي 
ينتمــون إليهــا لديهــا اهتمــام بتعزيــز قيــم مكافحــة الفقــر وذلــك إمــا مــن خــال وجــود سياســات معلنــة ومطبقــة تهــدف 
إلــى مكافحــة الفقــر، أو مــن خــال القيــام بنشــاطات مختلفــة فــي هــذا المجــال فــي حيــن أشــار %23 مــن المبحوثيــن بــأن 
الأحــزاب التــي يتنمــون إليهــا لا تهتــم بهــذا الجانــب. ومــن الأمثلــة علــى النشــاطات التــي تقــوم بهــا الأحــزاب بهــدف 
مكافحــة الفقــر مــا يلــي: التعــاون مــع بعــض المؤسســات لإقامــة مشــاريع تشــغيلية، والنضــال مــن أجــل تعديــل القانــون 
الاجتماعــي، والقيــام بحمــات كفالــة الأغنيــاء لأبنــاء العائــات الفقيــرة عبــر توفيــر الدعــم لهــم بمــا فــي ذلــك فــي مجــال 
التعليــم، وتقديــم الدعــم والمســاعدات الماديــة للأســر الفقيــرة، والمطالبــة برفــع الحــد الأدنــى للأجــور وغيرهــا الكثيــر مــن 

الأنشــطة أيضــاً.

فيمــا يتعلــق بالنقابــات، فقــد أشــار تقريــر النقابــات لعــام 2019 أن )60%( مــن النقابــات المبحوثــة أفــادت بــأن ليــس لديهــا 
أي مشــاريع أو نشــاطات تهــدف إلــى مكافحــة الفقــر؛ وذلــك لاعتقادهــم أن هــذه القضايــا ليســت مــن مهــام النقابــات. حيــث 
أن مفهــوم العمــل النقابــي محصــور لــدى الكثيــر مــن النقابييــن فــي الدفــاع عــن مصالــح العمــال أمــام رب العمــل ولا يمتــد 

للجوانــب التــي يغطيهــا المقيــاس.

الأثر 	2.4
تتفــاوت وجهــات النظــر حــول أثــر عمــل ومشــاريع المجتمــع المدنــي فمنهــا مــن يؤكــد علــى الأثــر الإيجابــي ومنهــا مــن يــرى 
غيــر ذلــك. تفيــد الجهــات التــي أشــادت بالأثــر الإيجابــي للمجتمــع المدنــي أن الخدمــات والمشــاريع التــي ينفذهــا المجتمــع 
ــن  ــاع ع ــول الديمقراطــي، والدف ــة، التح ــن النواحــي كالمواطن ــد م ــر إيجابــي فــي العدي ــا أث ــع وله ــات المجتم تلبــي احتياج
الحريــات، ومكافحــة الفســاد وغيرهــا. فــي حيــن أفــادت الجهــة المغايــرة إلــى أن هــذه الخدمــات والمشــاريع تنطلــق وفقــاً 
لاحتياجــات المموليــن حيــث أن أثــر المجتمــع المدنــي كان ضعيــف ولــم يكــن بالمســتوى المتوقــع أو المطلــوب خصوصًــا 
علــى الصعيــد السياســي كالمشــاركة السياســية، والضغــط علــى الســلطة السياســية مــن أجــل المصلحــة الوطنيــة العليــا، 
وتغييــر السياســيات الأمنيــة فــي الســلطة الفلســطينية، وتحقيــق التنميــة البشــرية، ونشــر الديمقراطيــة والدفــاع عــن 
ــا  ــم وصفوه ــع المدنــي، إلا أنه ــات المجتم ــن منظم ــد م ــود العدي ــن وج ــم م ــى الرغ ــه عل ــادوا أن ــا أف ــا. كم ــات وغيره الحري

كجســم لا حــراك بــه.

التأثير على السياسات العامة 	2.4.1

فعالية النشاطات والبرامج التي تقوم بها المؤسسات للتأثير على السياسات العامة

أفــادت 68 مــن المؤسســات المبحوثــة )مــن أصــل 82( بتنفيذهــا للعديــد مــن البرامــج والأنشــطة للتأثيــر علــى السياســات 
العامــة كتنظيــم والاشــتراك فــي حمــات المناصــرة والضغط، وعقد ورشــات ولقاءات وجلســات اســتماع ومســاءلة لتســليط 
الضــوء علــى السياســات الوطنيــة مــع المؤسســات والــوزارات المعنيــة. علــى ســبيل المثــال، أفــادت إحــدى المنظمــات أنهــا 
عقــدت جلســات اســتماع عامــة وعلنيــة مــع قضــاة وممثليــن تنفيذييــن مــن الأجهــزة الشــرطية وأجهــزة العدالــة للضغــط 
باتجــاه موائمــة السياســات علــى مســتوى الإجــراءات. تبيــن مــن نتائــج الاســتبيان أن المؤسســات تســتهدف فــي عملهــا 
شــرائح المجتمــع المســتضعفة كالنســاء، الشــباب، ذوي الإعاقــة، والمســنين مــن أجــل الضغــط علــى صنــاع القــرار لتعديــل 
بعــض القوانيــن لحمايــة وتمكيــن هــذه الفئــات مــن خــال عقــد نــدوات وجلســات توعويــة مــع هــذه الشــرائح بالإضافــة إلــى 
إصــدار أوراق حقائــق وسياســات لهــذه الشــرائح.  مــن الأمثلــة علــى المواضيــع التــي تناولتهــا منظمــات المجتمــع المدنــي 
لمناصــرة هــذه الفئــات هــي رصــد وتوثيــق انتهــاكات الاحتــال لحقــوق هــذه الفئــات، ووالحمايــة المجتمعيــة مــن العنــف، 
والتوعيــة بالمشــاركة السياســية وأهميتهــا ومجرياتهــا والمشــاركة فــي الانتخابــات، بالإضافــة إلــى تســليط الضــوء علــى 

الحقــوق التشــغيلية، والحقــوق الصحيــة لهــذه الفئــات وبالأخــص ذوي الإعاقــة، ومراعــاة النــوع الاجتماعــي وغيرهــا. 

فيمــا يتعلــق بالأحــزاب السياســية، أفــاد %43 مــن المبحوثيــن أن الأحــزاب التــي ينتمــون لهــا تقــوم بنشــاطات للتأثيــر علــى 
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السياســات الوطنيــة فــي حيــن كانــت إجابــة %35 منهــم ب »لا« أمــا البقيــة فأجابــوا ب »لا أعــرف«. علــى ســبيل المثــال، 
ــب  ــدوق الطال ــون الحــد الأدنــى للأجــور، وإقــرار صن ــره، وإقــرار قان ــون الضمــان الاجتماعــي وتغيي ــى قان ــر عل ــة التأثي محاول
الجامعــي، والعمــل علــى تغييــر بعــض القوانيــن الخاصــة بالمــرأة مــن السياســات التــي عملــت الأحــزاب علــى التأثيــر عليهــا. 
كمــا أقــر %26 مــن المبحوثيــن أن أحزابهــم كان لهــا تأثيــر مــن خــال »نشــاطات قادتهــا وأحــزاب وجهــات أخــرى«، و17% 
بــأن التأثيــر تــم »كجــزء مــن تحالــف فــي سياســات وأنظمــة معينــة« وأفــاد %7 أن الحــزب الــذي ينتمــون لــه قــام بالتأثيــر علــى 
بعــض السياســات، فــي حيــن أجــاب %37 بـــ »غيــر مؤثــر« عنــد ســؤالهم عــن تأثيــر الأحــزاب التــي ينتمــون لهــا فــي السياســات 

العامــة و%13 أجابــوا ب »لا أعــرف«.

52%
32%

12%
4%

 ةماعلا تاسایسلا يف ریثأتلا يف اھتیلعافل ةثوحبملا تاباقنلا مییقت

 ةرثؤم ریغ

 اھتداق تاطاشن يف تكراش
 ىرخأ تاھجو تاباقن

 يلحم فلاحت نم ءزج تناك
 وأ ةنیعم تاسایس يف ریثأتلل
 ةنیعم ةمظنأ

علــى الصعيــد الآخــر، فــإن دور وتأثيــر النقابــات علــى السياســات العامــة ضعيــف حيــث أفــادت %52 مــن النقابــات أنهــا غيــر 
مؤثــرة فــي السياســات العامــة فــي حيــن أفــاد فقــط %16 منهــا بأنهــم شــاركوا فــي قيــادة هــذه الأنشــطة. يعــزى الســبب 
ــا  ــا أن اهتمامه ــأة كم ــتوى المنش ــى مس ــورة عل ــة محص ــة والفرعي ــات العمالي ــام النقاب ــاطات ومه ــك إلــى أن نش فــي ذل

بالسياســات العامــة محــدود.

تجارب ونشاطات ناجحة قامت بها المؤسسات وأثرت من خلالها على سياسة عامة 	

كمــا أشــرنا آنفــاً، 68 مــن مؤسســات المجتمــع المدنــي المبحوثــة أفــادت بتنفيــذ نشــاطات أثــرت علــى السياســات العامــة. 
بعــض آثــار النشــاطات علــى السياســات العامــة التــي صرحــت بهــا مؤسســات المجتمــع المدنــي المبحوثــة مدرجــة كالآتــي:

• إنشاء قسم الإيواء في غزة في عام 2018.	

• تأسيس دائرة الأسرة والطفل في الشرطة كقسم تابع للعلاقات العامة.	

• إعفاء المعنفات من تكاليف العلاج والتقرير الطبي الرسمي من قبل وزارة الصحة.	

• التأثير في إدخال خدمات التخطيط للحمل.	

• ــر 	 ــزوج غي ــاء مــن جهــة وحصــول ال ــن الأســيرات الأمهــات أســوة بالأســرى الآب ــون المســاواة فــي الراتــب بي قان
ــال. ــاوة الأطف ــى ع ــة عل ــزوج بالإضاف ــاوة ال ــى ع ــطينية عل ــلطة الفلس ــل بالس العام

• المساعدات الإغاثية للمواطنين في المناطق المهمشة في الضفة الغربية وقرى القدس.	

• لقــاءات الطاولــة المســتديرة مــع ممثلــي الجامعــات بخصــوص التخصصــات الجامعيــة غيــر الواعــدة وقيــام بعــض 	
الجامعــات بتجنيــد عــدد مــن تلــك التخصصــات.

• دمج ذوي الاحتياجات الخاصة في النشاطات والمخيمات.	

• تفعيل صندوق النفقات بعد حملة ضغط على ديوان القضاء الشرعي باتجاه تفعيل صندوق النفقات.	

• إصــدار ديــوان القضــاء الشــرعي قــرار بتنفيــذ مشــاهدات للأطفــال فــي جمعيــة وفــاق بعــد حملــة مــن الضغــط 	
والمناصــرة واللقــاءات مــع ديــوان القضــاء ومشــاركة الاحتياجــات. 

• إنشاء نقابة العاملين في مجال الخياطة والنسيج.	

• المشاركة في المطالبة برفع ضريبة الدخل عن المزارعين وزيادة موازنة الزراعة.	

• دورة تدريبيــة بدعــم مــن اليونســكو بالشــراكة مــع جامعــة فلســطين اســتهدفت كافــة طــاب الجامعــات حيــث 	
فعلــت فكــرة المســرح الجامعــي لــدى الجامعــات وأظهــرت مــدى أهميتــه واحتياجــه كسياســة عامــة تخــدم 
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المجتمــع.

• إدمــاج المــرأة بالعمــل مــن خــال إنشــاء مشــاريع خاصــة لهــا تــدر عليهــا أربــاح ممــا جعــل المــرأة شــريكة بمصــدر 	
الدخــل.

علــى الصعيــد الآخــر، فقــد صرحــت مؤسســات المجتمــع المدنــي بــأن هنــاك بعــض السياســات العامــة التــي لــم تنجــح فــي 
التأثيــر عليهــا وهــي كالتالــي: 

• إقرار قانون الخلع في قطاع غزة.	

• تدخل السلطة التنفيذية في إصلاح القضاء.	

• سياسة رفع موازنة وزارة الصحة لزيادة نسبة تغطية الأدوية المزمنة.	

• كفالة الأيتام.	

• حملة التعليم الموائم لاحتياجات السوق.	

• رفع سن الزواج.	

• الحملة الوطنية لإنهاء الانقسام.	

• الحد من القتل على خلفية الشرف.	

• زيادة نسبة تمثيل للنساء في المجالس البلدية.	

• فرض تشريعات زراعية خاصة بالمرأة.	

الحفاظ على النزاهة في الشراكة والتعاون مع الحكومة والقطاع الخاص 	2.4.2

مشاركة المؤسسات في حملات أو نشاطات الرقابة على أداء الحكومة والحفاظ على النزاهة

وقفــاً لنتائــج الاســتمارة الإلكترونيــة لهــذا العــام، تبيــن أن مــا نســبته %63.9 مــن المؤسســات المبحوثــة أفــادت بأنهــا لــم 
تشــارك فــي أي مــن حمــات أو نشــاطات الرقابــة علــى أداء الحكومــة والحفــاظ علــى النزاهــة فــي حيــن أشــارت %36 مــن 
المؤسســات أنــه ســبق لهــا وشــاركت فــي تلــك النشــاطات أو الحمــات. ومــن خــال مقارنــة نتائــج هذا العــام بنتائــج مقياس 
المجتمــع المدنــي لعــام 2016 فيلاحــظ زيــادة واضحــة فــي نســبة المؤسســات التــي تشــارك فــي مثــل تلــك النشــاطات، حيــث 
بينــت النتائــج آنــذاك أن نســبة المؤسســات التــي تشــارك فــي حمــات أو نشــاطات رقابــة علــى أداء الحكومــة والحفــاظ علــى 

النزاهــة لــم تتجــاوز 17%. 

علــى  المؤسســات  حصــول  مــدى  مجــال  وفــي 

64%

36%

 ةموكحلا ءادأ ىلع ةباقرلا تاطاشن وأ تلامح يف تاسسؤملا ةكراشم
 ةھازنلا ىلع ظافحلاو

  معن
 لا

بينــت  الرقابــة  علــى  تســاعدها  التــي  المعلومــات 
عــدم حصولهــا  المبحوثــة  المؤسســات  مــن   46.4%
ــة فــي الوقــت  علــى معلومــات تســاعدها علــى الرقاب
الــذي أفــادت فيــه مــا نســبته %42.8 مــن المؤسســات 
هــذا  فــي  جزئيــة  معلومــات  علــى  يحصلــون  أنهــم 
أنهــم   )%10.7( قليلــة  قلــة  أشــارت  بينمــا  الصــدد 

يحصلون على المعلومات التي يحتاجونها للرقابة. 

ي
ين

ط
س

فل
 ال

ي
دن

لم
ع ا

تم
مج

 ال
س

قيا
م

52



أمــا فيمــا يتعلــق بمــدى مشــاركة الأحــزاب السياســية 

11%

43%

46%

 ىلع اھدعاست يتلا تامولعملا ىلع ةثوحبملا تاسسؤملا لوصح ىدم
 ةباقرلا

 دیرت يتلا تامولعملا ىلع تلصح

 ةیئزج تامولعم ىلع تلصح

 تامولعم ىلع لصحت مل

فــي حمــات أو نشــاطات الرقابــة علــى أداء الحكومــة 
والحفــاظ علــى النزاهــة فكانــت إجابــة النســبة الأكبــر مــن 
المبحوثيــن )46%( علــى ســؤال »هــل شــارك الحــزب فــي 
حمــات أو نشــاطات الرقابــة علــى أداء الحكومــة« إجابــة 
ســلبية، بينمــا أفــاد فقــط %22 مــن المبحوثيــن »نعــم«. 
أمــا النســبة المتبقيــة )32%( فقــد كانــت إجابتهــم »لا 
أعــرف«. ومــن أشــكال تلــك الأنشــطة الرقابيــة تنظيــم 
الجهــود  ـى  إلـ بالإضافــة  والمناصــرة،  الضغــط  حمــات 
اللجــان والهيئــات كلجنــة  بعــض  قبــل  مــن  المبذولــة 

حماية المستهلك وهيئة مكافحة الفساد. 

وفــي الســياق ذاتــه، أفــاد فقــط %6 مــن ممثلــي وممثــات الأحــزاب السياســية المبحوثــة بــأن الحــزب الــذي ينتمــون إليــه 
قــد حصــل علــى المعلومــات التــي تســاعده علــى المراقبــة علــى أداء الحكومــة. فيمــا أشــارت النســبة الأكبــر )37%( إلــى أنــه 
لــم يتــم الحصــول علــى مثــل هــذه المعلومــات وأشــار %15 مــن ممثلــي الأحــزاب المبحوثــة بأنــه يتــم »جزئيــاً« الحصــول علــى 
معلومــات كهــذه، و%7 حصلــوا عليهــا لكــن بعــد حجــب بعــص المعلومــات المهمــة، فــي حيــن أجــاب %35 مــن المبحوثيــن 

بـــ »لا اعرف«. 

عمل المؤسسات في مشاريع شراكة مع القطاع الخاص للحفاظ على النزاهة في شراكتها

بينــت غالبيــة المؤسســات المبحوثــة، أي مــا نســبته %85 أنهــا لا تعمــل ضمــن أي شــراكة مــع القطــاع الخــاص للحفــاظ علــى 
النزاهــة فــي شــراكتها بينمــا أشــارت %14 فقــط مــن المؤسســات أنهــا تعمــل علــى مشــاريع شــراكة مــع القطــاع الخــاص. 
ولــم تختلــف هــذه النتائــج عــن تلــك الناتجــة فــي عــام 2016 والتــي بينــت أن %20 مــن المؤسســات المبحوثــة أنهــا تعمــل 

علــى مشــاريع شــراكة مــع القطــاع الخــاص مقابــل %70 مــن المؤسســات لا تعمــل ضمــن أي شــراكة مــع القطــاع الخــاص.

المجتمــع  مؤسســات  بشــراكة  يتعلــق  فيمــا  أمــا 

15%

85%

 عاطقلا عم اھتكارش يف ةھازنلا ىلع ظافحلا يف ةثوحبملا تاسسؤملا لمع
 صاخلا

  معن
 لا

أن  فتبيــن  )الحكومــي(  العــام  القطــاع  مــع  المدنــي 
معظــم المبحوثيــن )%90.8( أفــادوا بأنهــم لا يعملون 
فــي مشــاريع شــراكة مــع القطــاع الحكومــي للحفــاظ 
ــى النزاهــة فــي الشــراكة. فــي حيــن أفــادت بعــض  عل
ــة  ــد علاق ــه يوج ــا أن ــت مقابلته ــي تم ــات الت المؤسس
اللقــاءات  مــن  العديــد  يجمعهــم  بحيــث  وثيقــة 
والاجتماعــات والبرامــج والأنشــطة المشــتركة فيمــا 
بينهــم. فعلــى ســبيل المثــال، تتعــاون مؤسســة خليــل 
الفنــون  ومنتــدى  الله  رام  بلديــة  مــع  الســكاكيني 
مــن  وغيرهــا  بيــوت  بيــت  ومؤسســة  البصــري 
المؤسســات التــي يقــدر عددهــا مــن 20-15 مؤسســة. 

هنالك شراكة أيضا مع العديد من المجموعات التطوعية ومع المؤسسات التي لا تعمل بالقطاع الثقافي أيضا.

أمــا بخصــوص تعــاون الأحــزاب السياســية مــع باقــي منظمــات 

91%

9%

 عاطقلا عم اھتكارش يف ةھازنلا ىلع ظافحلا يف ةثوحبملا تاسسؤملا لمع
 يموكحلا

  معن

 لا

المجتمــع المدنــي للحفــاظ علــى النزاهــة، فتبيــن مــن خــال 
ــر الأحــزاب السياســية لعــام 2019 أن %41 فقــط  نتائــج تقري
بــأن هنــاك تعــاون بينهــم  مــن العينــة المبحوثــة أفــادوا 
وبيــن منظمــات المجتمــع المدنــي بهــذا الخصــوص. وتــم 
ــا إذا  ــية فيم ــزاب السياس ــن الأح ــة م ــة المبحوث ــؤال العين س
كان هنــاك مشــاريع شــراكة وتعــاون مــع الحكومــة للحفــاظ 
ــة  علــى النزاهــة فوُجــد أن فقــط %11 مــن الأحــزاب المبحوث
أجابــت بشــكل إيجابــي فــي الوقــت الــذي أشــارت فيــه 45% 
مــن الأحــزاب أنــه لا يوجــد أي شــراكة فــي هــذا الخصــوص 

والبقية )44%( كانت إجابتهم »لا أعرف«. 

التجاوب مع المصلحة المجتمعية 
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مدى تجاوب المؤسسات مع أولويات الاهتمامات المجتمعة 	2.4.3

أشــار مــا يقــارب %74.7 مــن المؤسســات المبحوثــة أن هنــاك تجــاوب بشــكل كبيــر وملحــوظ مــع الأولويــات والاهتمامــات 
المجتمعيــة فــي الوقــت الــذي أكــدت فيــه %25.2 مــن المؤسســات علــى أنهــا تتجــاوب »بشــكل جزئــي« في هــذا الخصوص. 
ــن أن هنــاك 75 % مــن  لــم تختلــف النســب مقارنــة بالنتائــج المنبثقــة عــن تقريــر المجتمــع المدنــي لعــام 2016 والــذي بيّ

المؤسســات المبحوثــة تتجــاوب بشــكل كبيــر مــع الأولويــات المجتمعيــة. 

وأكــد مــا نســبته %59 مــن الأحــزاب المبحوثــة أنهــم يقومــون 

75%

25%

 ةیعمتجملا تامامتھلاا تایولوأ عم تاسسؤملا بواجت ىدم

  معن
 لا

مصلحــة  عــن  بالتعبيــر  الحكومــة  التــزام  مــدى  بمتابعــة 
المواطنيــن المجتمعيــة. ومــن الجديــر ملاحظتــه فــي هــذا 
ــم  ــوا إن أحزابه ــة قال ــذه الغالبي ــن ه ــط م ــدد أن %16 فق الص
تلــك  إن  قالــوا   28% دوري،  بشــكل  المســألة  هــذه  تتابــع 
المتابعــة تتــم فــي أوقــات متباعــدة و%15 أفــادوا بأنهــا تتــم 
فقــط عنــد حصــول مشــكلة مــا. إضافــة إلــى ذلــك، فــإن غالبيــة 
إيجــاد  فــي  تشــارك  أحزابهــم  أن  أكــدوا   )%70( المبحوثيــن 
والاجتماعيــة  السياســية  والتحديــات  للمشــاكل  حلــول 

والاقتصادية التي يواجها المجتمع الفلسطيني.

أمــا فيمــا يتعلــق بالنقابــات العماليــة، فعكــس تقريــر عــام 
2019 أن تقييــم نســبة التجــاوب مــع المصلحــة المجتمعيــة 
ــوق  ــن حق ــا ع ــتوى دفاعه ــى مس ــة عل ــة النقاب ــد بفعالي ــذا البع ــط ه ــاً. ويرتب ــة كان إيجابي ــات المجتمعي ــة الاحتياج وتلبي
ــل  ــاكل العم ــول لمش ــم حل ــة فــي تقدي ــاركة النقاب ــق بمش ــا يتعل ــال فيم ــك الح ــم. وكذل ــطة تخصه ــم أنش ــال وتنظي العم
ــا  ــن العامليــن وفيمــا يتعلــق بمشــاركتها فــي الأنشــطة العامــة أو الاهتمــام بالقضاي ــام بأنشــطة تعــزز التكافــل بي والقي
ــاءل فــي  ــأة ويتض ــى مســتوى المنش ــات ملمــوس عل ــر النقاب ــة أن أث ــات العمالي ــر النقاب ــر تقري ــة. وذك ــة المحلي المجتمعي

المجتمــع المحلــي.  

الثقة مع العامة

مــن وجهــة نظــر غالبيــة المؤسســات المبحوثــة، فــإن التصــور الذهنــي الــذي يحملــه المواطنيــن عــن المجتمــع المدنــي هــي 
ــي  ــكل رئيس ــة بش ــع المدنــي مرتبط ــات المجتم ــن لمؤسس ــرة المواطني ــا أن نظ ــباب أحده ــدة أس ــك لع ــلبية وذل ــورة س ص
بالمســاعدات الإغاثيــة والماديــة وتقديــم الخدمــات المجانيــة فقــط. وأفــادت إحــدى المؤسســات أن بعــض المواطنــون يرون 
أن مؤسســات المجتمــع تعمــل وفــق أجنــدة ومصالــح غيــر مرتبطــة بالمصلحــة المجتمعيــة ولا تلبــي جميــع احتياجاتهــم. 
ـى مؤسســات المجتمــع المدنــي بنظــرة متشــككة  وأشــارت بعــض المؤسســات المبحوثــة أن المواطنيــن ينظــرون إلـ
ويشــوبها الكثيــر مــن التســاؤلات حــول أجنــدة ومصــادر التمويــل والنزاهــة في العمــل ويعتقــدون أن مثل هذه المؤسســات 
تحمــل فكــر غربــي وتضــع فــي أولوياتهــا ســبل إرضــاء الممــول للحصــول علــى دعــم مالــي أكبــر. واعتقــدت بعــض المؤسســات 
المبحوثــة أن هنــاك ضبابيــة وصــورة مبهمــة فــي نظــرة المجتمــع لمؤسســات المجتمــع المدنــي حيــث لا يوجــد تناغــم ولا 
معرفــة كاملــة لــدى المواطــن عــن المجتمــع المدنــي وذلــك يتطلــب تكثيــف الجهــود فــي توعيــة وتمكيــن المجتمــع. ومــن 
الجديــر ذكــره أن المجتمــع يــرى مؤسســات المجتمــع المدنــي تعمــل بشــكل منفصــل عــن المؤسســات الحكوميــة فإمــا أنهــا 
تراقــب وتعــارض أو أنهــا تعمــل بسياســات بعيــدة عــن سياســات المؤسســات الحكوميــة. وأضافــت إحــدى المؤسســات أن 
الحكومــة لهــا دور وأثــر كبيــر بتشــكيل أفــكار لــدى المجتمــع حــول فســاد مؤسســات المجتمــع المدنــي، ومثــال علــى ذلــك: 
أن رئيــس الــوزراء قــال فــي إحــدى خطاباتــه »نحــن نريــد مــن مؤسســات المجتمــع المدنــي أن يكــون لهــا دور أكبــر« ممــا يــزرع 

لــدى النــاس فكــرة وتصــور بعــدم فعاليــة دور مؤسســات المجتمــع المدنــي.

أمــا بالنســبة للمؤسســات المبحوثــة التــي أفــادت بــأن نظــرة المواطنيــن لمؤسســات المجتمــع المدنــي تعتبــر »إيجابيــة« 
ـى أن تلــك النظــرة نتجــت عــن قــدرة تلــك المؤسســات علــى بعــث الثقــة فــي المســتفيدين مــن الخدمــات  فأشــارت إلـ
والمســاعدات القانونيــة التــي تقدمهــا بالإضافــة إلــى ازديــاد عــدد الوافديــن لتلــك المؤسســات. وأفــادت تلــك المؤسســات 

ــرم وتشــجع وجــود المؤسســات الخاصــة. ــن مــن البرامــج والأنشــطة تحت أيضــاً أن المنتفعي

وأوصــت المؤسســات التــي تمــت مقابلتهــا أنــه يجــب تعزيــز مبــدأ الشــفافية الماليــة بحيــث تنشــر المؤسســات تقاريــر حــول 
قيمــة رواتبهــا ونفقاتهــا التشــغيلية وإيراداتهــا وأن يكــون هنــاك نســبة وتناســب بيــن قيمــة النفقــات والرواتــب. 
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تمكين المواطنين 	2.4.4

البرامج التي تقوم بها المؤسسات لتثقيف وتعليم المجتمع حول القضايا العامة

أفــادت أكثــر مــن نصــف المؤسســات المبحوثــة )%69.05( أن فعاليــة ونجــاح المجتمــع المدنــي فــي تثقيــف وتعليــم 
ـى حــد مــا« وأفــاد %27.3 بأنهــا »فعالــة ومؤثــرة« فــي حيــن أجــاب  المجتمــع حــول القضايــا العامــة كانــت »فعالــة إلـ
%3.5 بأنــه »لا يوجــد تأثيــر« لهــا. أكــدت هــذه المؤسســات أن هــذه البرامــج تمــت مــن خــال عقــد ورش وجلســات عمــل، 
ونــدوات، وتدريبــات، ولقــاءات تطرقــت إلــى مواضيــع توعويــة حقوقيــة اجتماعيــة وقانونيــة وصحيــة واقتصاديــة. تضمنــت 
القضايــا التــي تقــوم مؤسســات المجتمــع المدنــي بثقيــف وتعليــم المجتمــع حولهــا التوعيــة بحقــوق الإنســان كالحقــوق 
ــرأة،  ــوق الم ــل، وحق ــوق الطف ــل، وحق ــة والتنق ــن بالحرك ــق المواط ــات، وح ــاركة فــي الانتخاب ــق بالمش ــة، والح الاجتماعي
وحقــوق الموقوفيــن أثنــاء التوقيــف وبعــد التعــرض للتعذيــب وســوء المعاملــة. كمــا شــملت علــى التوعيــة بقضايــا أخــرى 
كالفقــر، والمواطنــة، والعنــف، والنــوع الاجتماعــي، وقانــون التأميــن الصحــي، والتمكيــن الاقتصــادي، والقيــادة. بالإضافــة 
إلــى تدريبــات حــول الأزمــات والطــوارئ وتدريبــات فــي مواضيــع الحشــد والمناصــرة حيــث أن هــذه التدريبــات تنعكــس إيجابــاً 

علــى المجتمــع مــن خــال تبــادل المعلومــات والمهــارات وزيــادة الوعــي حــول القضايــا العامــة. 

ــات  ــاح المؤسس ــة ونج ــدى فعالي  م

27%

69%

4%
 ةماعلا ایاضقلا لوح عمتجملا میلعتو فیقثت يف يندملا عمتجملا حاجنو ةیلاعف

 ةرثؤمو ةلاعف
 ام دح ىلإ ةلاعف

 ریثأت دجوی لا

المواطنيــن  قــدرات  بنــاء  فــي 
لتنظيــم أنفســهم وتنظيــم وتحديــد 
لحــل  ســويًا  والعمــل  المــوارد 

مشكلة عامة

أشــارت %34.5 مــن المؤسســات المبحوثــة أن 
فعاليــة ونجــاح المؤسســات فــي بنــاء قــدرات 
المواطنيــن لتنظيــم أنفســهم وتنظيــم وتحديــد 
عامــة  مشــكلة  لحــل  ســويًا  والعمــل  المــوارد 
كانــت »فعالــة ومؤثــرة« و%58.2 أجابــوا بأنهــا 

ــر«. ــد تأثي ــه » لا يوج ــم بأن ــاد %7.41 منه ــن أف ــا« فــي حي ــد م ــة إلــى ح »فعال

مــدى فعاليــة ونجــاح البرامــج التــي 

35%

58%

7%

 مھسفنأ میظنتل نینطاوملا تاردق ءانب يف تاسسؤملا حاجنو ةیلاعف ىدم
 ةماع ةلكشم لحل اًیوس لمعلاو دراوملا دیدحتو میظنتو

 ةرثؤمو ةلاعف
 ام دح ىلإ ةلاعف

 ریثأت دجوی لا

تمكيــن  فــي  مؤسســتكم  تنفذهــا 
الفئات المهمشة

ــة أن البرامــج  أفــاد %57 مــن المؤسســات المبحوث
المهمشــة  الفئــات  تمكيــن  فــي  ينفذوهــا  التــي 
قليلــة،  قلــة  أفــاد  حيــن  فــي  ومؤثــرة«،  »فعالــة 
تأثيــر  لا  برامجهــم  أن   ،3.5% نســبته  مــا  أي 
كبيــر  بشــكل  البرامــج  هــذه  تســتهدف  لهــا. 
والشــباب،  والأطفــال،  والنســاء،  الإعاقــة،  ذوي 
صعيــد  علــى  وغيرهــم.  والجرحــى  والمســنين، 
المبحوثــة  المؤسســات  أفــادت  الإعاقــة،  ذوي 
أنهــا تقــوم بتمكيــن وتأهيــل الأطفــال الــذي لديهــم إعاقــة مــن خــال برامجهــا، بالإضافــة إلــى تمكيــن الأمهــات اللواتــي 
لديهــن أطفــال ذوي إعاقــة. مــن الأمثلــة علــى هــذه البرامــج برنامــج الســمعيات والنطــق، وبرنامــج تأهيــل أطفــال التوحــد 
وتعليمهــم، وبرنامــج التأهيــل المجتمعــي، بالإضافــة إلــى برنامــج الترجمــة والتدريــب علــى لغــة الإشــارة. أمــا فيمــا يتعلــق 
ــا وتوفيــر فــرص عمــل لهــم مــن المنــزل كمشــروع الاقتصــاد  بالنســاء، فــإن غالبيــة البرامــج تركــز علــى تمكينهــم اقتصاديً
المنزلــي، وتربيــة المواشــي والنحــل والزراعــة وغيرهــا مــن المشــاريع المنزليــة المــدرة للدخــل، كمــا ســاعدتهم علــى تســويق 
منتجاتهــم، وتقديــم خدمــات إرشــاد صحــي واجتماعــي وقانونــي للنســاء المعنفــات بالإضافــة إلــى تعليــم المطلقــات. فيمــا 
يتعلــق بالشــباب، فتقــدم المؤسســات خدمــات كالتمكيــن الاقتصــادي، وبرامــج تمكيــن الشــباب لتعزيــز العمــل التطوعــي 
والتمكيــن  والمكتبــة،  والرياضــة،  الشــباب،  وبرامــج  الحياتيــة،  ومهاراتهــم  قدراتهــم  وبنــاء  المجتمعيــة  والمبــادرات 
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الاقتصــادي، والتعليــم. كمــا أن هنــاك برامــج وخدمــات تقدمهــا بعــض المؤسســات للمســنين كالمخيــم الصيفــي لمرضــى 
الضغــط والســكري فــي مخيــم العــودة.

البرامــج  ونجــاح  فعاليــة  مــدى 

57%

39%

4%

 ةشمھملا تائفلا نیكمت يف مكتسسؤم اھذفنت يتلا جماربلا حاجنو ةیلاعف ىدم

 ةرثؤمو ةلاعف
 ام دح ىلإ ةلاعف

 ریثأت دجوی لا

الموجهة لتمكين النساء

أشــادت المؤسســات المبحوثــة إلــى فعاليــة ونجــاح 
برامجهــم الموجهــة لتمكيــن النســاء حيــث أفــاد 
أنهــا »فعالــة  يقــارب مــن نصفهــم )46.9 %(  مــا 
ومؤثــرة« وأضــاف %50.6 أنهــا فعالــة إلــى حــد مــا. 
أفــادت المؤسســات المبحوثــة أن غالبيــة البرامــج 
لمقدمــة للنســاء تركــز علــى تمكينهــم اقتصاديًــا 
المحــدود وتوفيــر  الدخــل  للنســاء ذوات  بالأخــص 
فــرص عمــل لهــم مــن المنــزل. مــن الأمثلــة علــى 
ذلــك، مشــروع الاقتصــاد المنزلــي وتربيــة المواشــي 
علــى  العمــل  ـى  إلـ بالإضافــة  والزراعــة،  والنحــل 
تســويق منتوجــات النســاء، وتقديــم خدمــات إرشــاد صحــي واجتماعــي وقانونــي للنســاء المعنفــات بالإضافــة إلــى تعليــم 

المطلقــات.

البرامــج والنشــاطات التــي تقــوم بهــا 

47%

51%

2%

 ءاسنلا نیكمتل ةھجوملا جماربلا حاجنو ةیلاعف ىدم

 ةرثؤمو ةلاعف
 ام دح ىلإ ةلاعف

 ریثأت دجوی لا

رأس  لبنــاء  موجهــة  المؤسســات 
المال الاجتماعي

أفــاد %78.8 مــن المؤسســات المبحوثــة أن البرامــج 
والنشــاطات التــي تقــوم بهــا المؤسســات موجهــة 
ومؤثــرة  »فعالــة  الاجتماعــي  المــال  رأس  لبنــاء 
ـى حــد مــا« فــي حيــن أفــاد 21.05%  أو فعالــة إلـ
بعــدم وجــود تأثيــر لهــا فــي ذلــك الخصــوص. هنــاك 
العديــد مــن الأنشــطة التــي تقــوم بهــا المؤسســات 
التشــغيل  المــال الاجتماعــي كبرامــج  لبنــاء رأس 
والتمكيــن للمــرأة والشــباب، وتقديــم المنــح، وبنــاء 
شــبكات مــع مؤسســات القطــاع الخــاص، تشــكيل 
تعاونيــات ولجــان اســتجابة للطــوارئ وتحالفــات، 

ــا.   ــة وغيره ــاعدات خيري ــج مس وبرام

32%

47%

21%

 لاملا سأر ءانبل ةھجوم تاسسؤملا اھب موقت يتلا تاطاشنلاو جماربلا
  يعامتجلاا

 ةرثؤمو ةلاعف
 ام دح ىلإ ةلاعف

 ریثأت دجوی لا

ي
ين

ط
س

فل
 ال

ي
دن

لم
ع ا

تم
مج

 ال
س

قيا
م

56



تلبية الحاجات المجتمعية 	2.4.5

الإنجــازات التــي حققــتھا مؤسســات المجتمــع المدنــي فــي الضغــط علــى الحكومــة لتلبيــة الاحتیاجــات  	
الملحــة المجتمعيــة 

عمــل المجتمــع المدنــي منــذ بدايتــه علــى التركيــز فــي العمــل لصالــح المجتمعــات واحتياجاتهــا وأولوياتهــا وهنالــك الكثيــر 
مــن الأمثلــة للمحــاولات والإنجــازات التــي حققتهــا مؤسســات المجتمــع المدنــي فــي مجــال الضغــط علــى الحكومــة لتلبيــة 

احتياجــات مجتمعيــة ملحــة ومــن هــذه المحــاولات والتــي ذكرتهــا المؤسســات المبحوثــة:

• »الضغــط مــن أجــل الموافقــة علــى إنشــاء قانــون حمايــة الأســرة مــن العنــف وإلغــاء المــواد المتعلقــة بالقتــل 	
بادعــاء الدفــاع عــن الشــرف فــي قوانيــن العقوبــات«.

• » تقديــم توصيــات واقتراحــات للمســاهمة فــي مســاعدة المؤسســات الثقافيــة ومنــع انهيارهــا فــي ظــل الأزمات 	
التــي تمــر بهــا البــاد«.

• »الضغط على الحكومة لاعتماد الخطة الوطنية لدعم التعليم المهني«.	

• » المراسلات والوقفات الجماهيرية لمساندة المواطنين ودعم الأغوار«.	

• »توفير مشاريع صغيرة لدعم المواطن في أراضي الأغوار«.	

• » الضغط على الحكومة بإنشاء الآلية الوطنية لمناهضة التعذيب وهي حالياً في مراحلها الأخيرة«.	

• »توفيــر خدمــات الصحــة والتعليــم والبنيــة التحتيــة للمناطــق الريفيــة المهمشــة والتجمعــات البدويــة ومناطق 	
مســافر يطا«.

• » الضغط على ديوان القضاء الشرعي باتجاه تفعيل صندوق النفقات«.	

أمــا فيمــا يتعلــق بفعاليــة الأحــزاب السياســية ونجاحهــا فــي تلبيــة الاحتياجــات المجتمعيــة، فقــد أشــار %36 مــن الأحــزاب 
ــر الضغــط علــى  ــة فــي عــام 2019 إلــى أن أحزابهــم تلعــب دور فعــال فــي تلبيــة مثــل تلــك الاحتياجــات ســواء عب المبحوث
ــة أن  الحكومــة أو مــن خــال المســاعدات والخدمــات التــي تقدمهــا تلــك الأحــزاب. فيمــا رأى %32 مــن الأحــزاب المبحوث

الــدور الــذي تلعبــه أحزابهــم بهــذا الخصــوص يعتبــر ضعيــف ويتركــز غالبــاً فــي أوقــات الأزمــات والحــالات الطارئــة. 

الخدمات التي قدمتها المؤسسات لتلبية احتياجات مجتمعية ملحة 	

أمــا فيمــا يخــص الضغــط مــن اجــل الحصــول علــى خدمــات ملحــة للمجتمعــات فيمــا يلــي بعــض الأمثلــة مــن المحــاولات 
ــة ملحــة: ــة احتياجــات مجتمعي ــة فــي مجــال الخدمــات لتلبي والإنجــازات التــي حققتهــا المؤسســات المبحوث

• ــاً أمــام المحاكــم وحــل المشــكلات بالوســاطة بالإضافــة إلــى تقديــم خدمــات 	 ــاً وقضائي »تمثيــل النســاء قانوني
الدعــم النفســي والاجتماعــي للنســاء وأطفالهــن«.

• »تقديم مساعدات خيرية طارئة للأسر المحتاجة ولذوي الاحتياجات الخاصة واللاجئين«.	

• » تقديــم الأدوات الطبيــة للأســرى فــي الســجون الإســرائيلية مثــل الكراســي المتحركــة والعــكازات والأطــراف 	
الصناعيــة ».

• »فتح طرق زراعية وتمديد شبكات مياه منزلية واستصلاح أراضي زراعية«.	

• »تنفيذ مشاريع اقتصادية مدرة للدخل والتركيز على العائلات التي تعيلها المرأة«.	

• »تقديم خدمات تعليمية وبنية تحتية للمدارس ورياض الأطفال«.	

تقييــم الخدمــات مقارنــة بخدمــات مؤسســات الســلطة المقدمــة للخدمــات فــي قطــاع عمــل 
المؤسســات مــن حيــث النــوع والكــم

هنــاك تبايــن فــي وجهــات نظــر المؤسســات حــول خدمــات المؤسســات المبحوثــة بتلــك المقدمــة مــن الحكومــة. فتعتقــد 
إحــدى المؤسســات المبحوثــة أن العلاقــة بيــن الخدمــات التــي تُقدمهــا وتلــك المُقَدمــة مــن قبــل الســلطة والــوزارات 
تعتبــر تكامليــة حيــث أفــادت بعــض المؤسســات أن الخدمــات التــي تقدمهــا وجــدت لســد الفجــوة فــي خدمــات الســلطة، 
وبالتالــي فــإن الخدمــات التــي تقدمهــا هــي مكملــة لخدمــات الســلطة. وتــرى مؤسســات أخــرى أن الخدمــات المقدمــة مــن 
قبــل مؤسســات المجتمــع المدنــي تعتبــر أفضــل مــن حيــث النــوع، والجــودة، والمتابعــة، مــن تلــك المقدمــة مــن مؤسســات 
ــة والأوضــاع  ــذب المــوارد الموجــودة والميزاني ــة بســبب تذب ــر ليســت كافي الســلطة لكــن مــن حيــث العــدد والكــم فتعتب

العامــة.
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التوصيات  	.3
بناء على البحث والمراجعة 

لتقارير السنوات السابقة 
فيمكن تلخيص بعض التوصيات:
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	1 العمــل علــى تطويــر ومنهجــة وحســن ادارة العمــل التطوعــي فــي مؤسســات المجتمــع المدنــي والأحــزاب .
السياســية والنقابــات العماليــة وبنــاء قدراتهــم فــي هــذا الصــدد. 

	2 تعزيــز المشــاركة المجتمعيــة والجماهيريــة فــي مؤسســات المجتمــع المدنــي والنقابــات العماليــة مــن .
خــال تنفيــذ برامــج توعيــة وتدريــب وضمــان تطبيــق الممارســات المثلــى فــي هــذا المجــال. ويتمثــل تعزيــز 
المشــاركة ايضــاً بالانفتــاح وتوفيــر المعلومــات للفئــات المســتهدفة وزيــادة نســبة المشــاركتهم فــي تطوير 
الخطــط والسياســات لتلــك المؤسســات والنقابــات ويمكــن الاســتفادة مــن تجــارب البلــدان والشــعوب 
الأخــرى. امــا فيمــا يتعلــق بالأحــزاب السياســية فيوصــى بــأن تقــوم الأحــزاب بتحســين مــن أدائهــا والعمــل 

بجــد لزيــادة انخــراط فئــات المجتمــع المختلفــة فــي الأحــزاب السياســية.
	3 العمــل الجــاد والممنهــج مــن اجــل زيــادة تمثيــل فئتــي الشــباب والمــرأة والفئــات المهمشــة الأخــرى فــي .

مؤسســات المجتمــع المدنــي والأحــزاب السياســية والنقابــات العماليــة وتلبيــة احتياجاتهــم واســتهدافها 
فــي الخطــط والبرامــج.

	4 تكثيــف الجهــود لمكافحــة مظاهــر الفســاد فــي مؤسســات المجتمــع المدنــي والأحــزاب السياســية وتطويــر .
حمــات توعويــة تســاهم فــي تغييــر نظــرة المجتمــع لتلــك الجهــات.

	5 تطويــر برامــج تعمــل علــى تشــبيك مؤسســات المجتمــع المدنــي مــع الأحــزاب السياســية والنقابــات العمالية .
بهــدف تشــكيل مواقــف موحــدة مــن تجــاه القضايــا والسياســات العامــة وتعزيــز روح الانتمــاء الجماعــي.

	6 تعميــق مظاهــر الديمقراطيــة داخــل مؤسســات المجتمــع المدنــي والأحــزاب السياســية والنقابــات العماليــة .
والالتــزام قــولًا وعمــاً بمبــادئ التســامح واللاعنــف.

	7 تعزيــز الشــفافية وزيــادة عمليــات النشــر للتقاريــر الماليــة والاداريــة وحــث جميــع مؤسســات المجتمــع .
المدنــي التوقيــع علــى مدونــة الســلوك وتبنــي بنــود المدونــة فــي تطبيــق السياســات والأنظمــة الخاصــة 

بتلــك المؤسســات.
	8 والأحــزاب . العماليــة  والاتحــادات  والنقابــات  المدنــي  المجتمــع  مؤسســات  تقــوم  ان  بــه  الموصــى  مــن 

السياســية بتطويــر أنظمــة وإجــراءات العمــل بالإضافــة الــى القيــم والمبــادئ التــي تقــوده بشــكل يضمــن 
النزاهــة والإدارة الرشــيدة. وحــث تلــك الجهــات علــى تخصيــص جزئيــة مــن موازنــات المشــاريع لبنــاء قــدرات 

ــرية.   ــوادر البش الك
	9 تعزيــز المســاواة الجندريــة فــي مؤسســات المجتمــع المدنــي والنقابــات العماليــة والأحــزاب السياســية .

ــر. ــذا الأم ــول ه ــي ح ــع المحل ــة المجتم ــى توعي ــل عل والعم
.	10 ـي لــدى النقابييــن ومتابعــة احتياجــات العامــل والدفــاع عــن مصالحهــم  تطويــر مفاهيــم العمــل النقابـ

وتمثيلهــم داخــل المنشــآت وخارجهــا. 
.	11 متابعــة ورصــد مــدى تنفيــذ السياســات والخطــط الوطنيــة بشــكل ممنهــج والعمــل علــى تعزيــز أثــر البرامــج 

والمشــاريع المدرجــة فــي الخطــة الوطنيــة.
.	12 تنفيــذ حمــات ضغــط ومناصــرة للتأثيــر علــى المؤسســات الحكوميــة وحثهــا علــى تبنــي سياســات تنمويــة 

تخــدم مصالــح الفئــات المهمشــة فــي المجتمــع الفلســطيني. بالإضافــة الــى تبنــي بطــرق مختلفــة موجهــة 
لمكافحــة الفقــر، كمشــاريع التشــغيل وتوفيــر فــرص العمــل والاقــراض والتدريــب المهنــي وبنــاء القــدرات.

.	13 تطويــر الحــوار والشــراكة بيــن الحكومــة الفلســطينية ومؤسســات المجتمــع المدنــي والعمــل علــى تطبيــق 
ــرأي والتســامح والحريــات والحقــوق السياســية  العدالــة الاجتماعيــة ونشــر وترســيخ ثقافــة التعبيــر عــن ال
علــى المســتوى المجتمعــي. وعلــى النقابــات العماليــة ان تكثــف حواراتهــا مــع الحكومة بطريقة مســتدامة 
ــاب العمــل وتمثيــل صوتهــم. وعلــى الاحــزاب السياســية ان تقــوم بخلــق  ــح العمــال وأرب للدفــاع عــن مصال
حــوارات ومشــاورات منتظمــة بينهــا وبيــن الســلطة الفلســطينية تســتهدف عــدة مناحــي وازمــات كإنهــاء 

الانقســام الداخلــي ودعــم نضــال الأســرى فــي ســجون الاحتــال والضمــان الاجتماعــي. 
.	14 العمــل علــى تحقيــق التنميــة الاقتصاديــة مــن خــال تبنــي سياســات تعمــل علــى مكافحــة الفقــر والتبعيــة 

الاقتصاديــة والبطالــة بالإضافــة الــى ذلــك يوصــى بخلــق شــراكة بيــن المجتمــع المدنــي والنقابــات العماليــة 
ــي  ــات الت ــى العائ ــز عل ــل والتركي ــدرة للدخ ــة م ــاريع اقتصادي ــذ مش ــاص لتنفي ــن الحكومــي والخ والقطاعي

تعيلهــا امــرأة.
.	15 ظــل انتشــار أزمــة COVID -19 واتســاع نطاقهــا توجــب علــى مؤسســات المجتمــع المدنــي وكذلــك النقابــات 

العماليــة والأحــزاب السياســية ان يكونــوا علــى اســتعداد دائــم للســيطرة علــى الأزمــات بالإضافــة إلــى تبنــي 
أســاليب مواجهــة مُطــوّرة بتخطيــط مســبق لإدارة الأزمــات والمخاطــر. لذلــك، علــى جميــع الجهــات احتــواء 
وتحجيــم الازمــة والحيلولــة دون اســتفحالها مــن خــال إعــداد خطــة إدارة المخاطــر لضمــان اســتمرارية 

الأعمــال ولتقليــل الآثــار المحتملــة.
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مقياس المجتمع  	4
المدني
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بنــاء علــى المعلومــات التــي تــم تجميعهــا مــن مختلــف المصــادر تــم وضــع علامــة لــكل مؤشــر مــن المؤشــرات 
ــوع  ــكل موض ــات ل ــذه العلام ــى ه ــاء عل ــع المدنــي. بن ــاس المجتم ــة لمقي ــام الأربع ــت الأقس ــدرج تح التــي تن
تــم طرحــه وبحثــه تــم حســاب معــدل العلامــات لــكل مؤشــر رئيســي مــن مؤشــرات كل مكــون وبالتالــي تــم 
احتســاب علامــة كل مكــون مــن مكونــات المقيــاس وكان تحليــل مقيــاس المجتمــع المدنــي والعلامــات هــي 

كالتالــي:

البنية 	4.1
ــح ان  ــن الواض ــة وم ــون البيئ ــرات مك ــن مؤش ــر م ــكل مؤش ــبت ل ــي احتس ــات الت ــن العلام ــاه يبي ــدول أدن الج
مؤشــرات مســتوى التنظيــم والعلاقــات حصلــت علــى علامــات مرتفعــة مقارنــة مــع عمــق وتنــوع مشــاركة 
المواطنيــن والمصــادر وبنــاء علــى العلامــات الموضحــة حصلــت البنيــة علــى علامــة )2.22( مــن أصــل )3( وهــي 

علامــة متقدمــة نســبياً.

العلامة المقترحةالمؤشر

2.25 1.1المشاركة 

1.21.67 عمق مشاركة المواطنين

2.00 1.3تنوع مشاركة المواطنين

2.40  1.4مستوى التنظيم

3.00 1.5العلاقات

2.00 1.6المصادر

2.22معدل علامة البنية

البيئة 	4.2
ــة، ومــن الواضــح أن  ــكل مؤشــر مــن مؤشــرات مكــون البيئ ــن العلامــات التــي احتســبت ل ــاه يبي الجــدول أدن
علامــات المؤشــرات منخفضــة مقارنــة مــع مؤشــرات البنيــة وبنــاء علــى العلامــات الموضحــة حصلــت البيئــة 

علــى علامــة )1.90 )مــن أصــل )3( وهــي علامــة متدنيــة نســبياً. 

العلامة المقترحةالمؤشر

2.11.33 السياق السياسي والقانوني

2.21.33 الحريات السياسية والحقوق

2.31.00 السياق الاجتماعي – الاقتصادي

2.42.00 السياق الاجتماعي- الثقافي

2.51.67 البيئة القانونية

2.62.25 علاقة المجتمع المدني مع الدولة

2.71.67 العلاقة مع القطاع الخاص

1.90معدل علامة البيئة
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القيم 	4.3
الجــدول التالــي يبيــن العلامــات التــي احتســبت لــكل مؤشــر من مؤشــرات مكــون القيــم، ومن الواضــح أن مؤشــرات التجاوب 
والمســاواة الجندريــة حصلــت علــى علامــات مرتفعــة نســبيا مقارنــة مــع اللاعنــف ومكافحــة الفقــر وبنــاء علــى العلامــات 

الموضحــة حصلــت القيــم علــى علامــة )2.33( مــن أصــل )3( وهــي علامــة جيــدة نســبيا. 

العلامة المقترحةالمؤشر

3.12.67 التجاوب

3.22.33 الشفافية

3.32.00 التسامح

3.42.00 اللاعنف

3.53.00 المساواة الجندرية

3.62.00 مكافحة الفقر

2.33معدل علامة القيم

الأثر 	4.4
الجــدول أدنــاه يبيــن العلامــات التــي احتســبت لــكل مؤشــر مــن مؤشــرات مكــون الأثــر، ومــن الواضــح أن علامــات المؤشــرات 
غيــر مرتفعــة مقارنــة مــع مؤشــرات القيــم وبنــاء علــى العلامــات الموضحــة حصــل الاثــر علــى علامــة )2.01( مــن أصــل )3( 

وهــي علامــة جيــدة.

العلامة المقترحةالمؤشر

4.12.00 التأثير على السياسات العامة

4.21.25 الحفاظ على النزاهة في الشراكة والتعاون مع الحكومة والقطاع الخاص

4.33.00 التجاوب مع المصلحة المجتمعية

4.41.80 تمكين المواطنين

4.52.00 تلبية الحاجات المجتمعية

2.01معدل الأثر
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مقياس العمل  	5
الحزبي
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بنفـــس الطريقـــة التـــي اعتمدها التقريـــر الاول لقيـــاس المجتمع المدني، وبنـــاء علـــى النتائـــج التـــي اســـتخلصت مـــن تحليل 
المعلومــات مـــن مختلـــف الصـــادر فــي عــام 2019 فقـــد قـــام فريـــق البحـــث لنفــس العــام بوضـــع علامــة لـــكل مؤشـــر مـــن 
المؤشرات التفصيليـــة التـــي تنـــدرج تحت المحاور الأربعة لمقياس المجتمع المدني )البنيـــة، البيئـــة، القيـــم، والأثر( وكانـــت 

علامــات المحــاور والمؤشــرات المكونــة لمقيــاس الأحــزاب السياســية علــى النحــو التالــي: 

البنية 	5.1
العلامة المقترحةالمؤشر

1.50 1.1المشاركة 

1.22.63 عمق مشاركة المواطنين

1.00 1.3تنوع مشاركة المواطنين

1.76 1.4مستوى التنظيم

2.14 1.5العلاقات

1.72 1.6المصادر

1.79معدل علامة البنية

البيئة 	5.2
العلامة المقترحةالمؤشر

2.11.33 السياق السياسي والقانوني

2.21.57 الحريات السياسية والحقوق

2.31.44 السياق الاجتماعي – الاقتصادي

2.41.13 السياق الاجتماعي- الثقافي

2.51.52 البيئة القانونية

2.62.33 علاقة المجتمع المدني مع الدولة

2.71.33 العلاقة مع القطاع الخاص

1.59معدل علامة البيئة
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القيم 	5.3
العلامة المقترحةالمؤشر

3.11.71 الديمقراطية

3.20.47 الشفافية

3.31.48 التسامح

3.41.94 اللاعنف

3.52.35 المساواة الجندرية

3.61.44 مكافحة الفقر

1.19استدامة البيئة

1.51معدل علامة القيم

الأثر 	5.4
العلامة المقترحةالمؤشر

4.11.09 التأثير على السياسات العامة

4.20.94 الحفاظ على النزاهة في الشراكة والتعاون مع الحكومة والقطاع الخاص

4.31.50 التجاوب مع المصلحة المجتمعية

4.41.81 تمكين المواطنين

4.51.64 تلبية الحاجات المجتمعية

1.39معدل الأثر
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مقياس العمل  	6
النقابي
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بنفـــس الطريقـــة التـــي اعتمدها التقريـر الاول لقيـــاس المجتمع المدني، وبنـاء علـى النتائـج التـي اسـتخلصت 
مـــن تحليــل المعلومــات مـــن مختلـــف الصـــادر فــي عــام 2019 فقـــد قـــام فريـــق البحـــث لنفــس العــام بوضـــع 
علامة لـــكل مؤشـــر مـــن المؤشــرات التفصيليـــة التـــي تنـــدرج تحت المحاور الأربعة لمقياس المجتمع المدني 
)البنيـــة، البيئـــة، القيـــم، والأثــر( وكانـــت علامــات المحــاور والمؤشــرات المكونــة لمقيــاس النقابــات العماليــة 

علــى النحــو التالــي: 

البنية 	6.1
العلامة المقترحةالمؤشر

1.5 1.1المشاركة 

1.22.3 عمق مشاركة المواطنين

1.4 1.3تنوع مشاركة المواطنين

1.2 1.4مستوى التنظيم

1.9 1.5العلاقات

1.4 1.6المصادر

1.6معدل علامة البنية

البيئة 	6.2
العلامة المقترحةالمؤشر

2.11.6 السياق السياسي والقانوني

2.21.8 الحريات السياسية والحقوق

2.31.2 السياق الاجتماعي – الاقتصادي

2.41.6 السياق الاجتماعي- الثقافي

2.51.6 البيئة القانونية

2.61.2 علاقة المجتمع المدني مع الدولة

2.71 العلاقة مع القطاع الخاص

1.4معدل علامة البيئة
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القيم 	6.3
العلامة المقترحةالمؤشر

3.11.3 التجاوب

3.21.2 الشفافية

3.31.4 التسامح

3.40.9 اللاعنف

3.51.6 المساواة الجندرية

3.60.7 مكافحة الفقر

0.8استدامة البيئة

1.1معدل علامة القيم

الأثر 	6.4
العلامة المقترحةالمؤشر

4.10.7 التأثير على السياسات العامة

4.20.7 الحفاظ على النزاهة في الشراكة والتعاون مع الحكومة والقطاع الخاص

4.31.9 التجاوب مع المصلحة المجتمعية

4.42.0 تمكين المواطنين

4.51.8 تلبية الحاجات المجتمعية

1.4معدل الأثر
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تــم اصــدار هــذا الكتــاب “أو التقريــر” بدعــم مــن الاتحــاد الأوروبي، 
ــؤولية  ــن مس ــي م ــر” ه ــاب “أو التقري ــذا الكت ــات ه وان محتوي
المؤلــف، الناشــر، المؤسســة الشــريكة” ولا تعكــس بــأي شــكل 

مــن الأشــكال وجهــة نظــر الاتحــاد الأوروبــي.
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